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1 ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО 

МОДУЛЯ  ПМ.01 БРОНИРОВАНИЕ И ПРОДАЖА ПЕРЕВОЗОК И 

УСЛУГ   

 

1.1 Область применения программы 

Рабочая программа профессионального модуля является частью 

программы подготовки специалистов среднего звена в соответствии с ФГОС по 

специальности СПО 43.02.06 Сервис на транспорте (по видам транспорта) 

базовой подготовки в части освоения основного вида деятельности (ВД): 

"Бронирование и продажа перевозок и услуг" и соответствующих 

профессиональных компетенций (ПК): 

ПК 1.1 Бронировать (резервировать) пассажирские, багажные и грузовые 

перевозки; 

ПК 1.2 Оформлять и переоформлять документы по пассажирским и 

грузовым перевозкам; 

ПК 1.3 Проводить финансовые взаиморасчеты с пассажирами и 

грузоотправителями; 

ПК 1.4 Обеспечивать страховые программы на транспорте; 

ПК 1.5 Использовать автоматизированные системы на транспорте. 

 

1.2 Цели и задачи модуля – требования к результатам освоения 

модуля: 

С целью овладения указанным видом деятельности и соответствующими 

профессиональными компетенциями обучающийся в ходе освоения 

профессионального модуля должен: 

иметь практический опыт: 

- бронирования пассажирских мест на транспорте;  

- оформления (переоформления) билетов пассажирам в прямом и 

обратном направлениях;  

- бронирования (резервирования) багажных и грузовых перевозок; 
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- оформления (переоформления) грузовой (почтовой) документации;  

- расчета тарифов по оплате перевозок и услуг.  

уметь: 

- работать с автоматизированными системами бронирования;  

- бронировать перевозки пассажиров на транспорте;  

- оформлять (переоформлять) билеты пассажирам в прямом и обратном 

направлениях;  

- осуществлять возврат и обмен билетов;  

- применять законодательные акты и нормативную документацию по 

транспортному обслуживанию при возникновении претензий и исков;  

- бронировать (резервировать) багажные и грузовые перевозки;  

- оформлять (переоформлять) грузовую (почтовую) документацию;  

- рассчитывать тарифы по оплате перевозок и услуг транспорта;  

- вести кассовую отчетность;  

- бронировать места в гостиницах;  

- организовывать трансфер; 

знать: 

- технологию работы в автоматизированных системах бронирования 

билетов; 

- коммерческие эксплуатационные характеристики транспорта;  

- принципы составления расписания движения транспорта;  

- методику расчета транспортных тарифов; 

- правила и условия перевозок пассажиров и багажа;  

- технологию электронного и автоматизированного билетооформления;  

- особенности оформления проездных документов отдельным категориям 

пассажиров;  

- технологию возврата и обмена билетов;  

- правила и условия перевозок грузов;  

- международные соглашения перевозок транспортом;  

- перевозку грузов на особых условиях и опасных грузов;  
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- технологию бронирования (резервирования) свободных багажных и 

грузовых емкостей (по тоннажу и объему) на транспорте;  

- порядок оформления (переоформления) перевозочной документации;  

- технологию взаиморасчетов;  

- технологию ведения кассовой отчетности;  

- технологию бронирования гостиниц;  

- технологию организации трансфера. 

1.3 Рекомендуемое количество часов на освоение программы 

профессионального модуля: 

Максимальная учебная  нагрузка  обучающегося – 508 ч., включая: 

обязательную аудиторную учебную нагрузку обучающегося – 255 ч.,  из 

них:  теоретическое обучение – 137 ч. и практические занятия-118 ч.; 

самостоятельную работу обучающегося – 44 ч.; 

консультацию – 2 ч.; 

производственную практику – 180 ч.; 

промежуточную аттестацию - 27 ч. 
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2 РЕЗУЛЬТАТЫ ОСВОЕНИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 

ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ  
 

Результатом освоения программы профессионального модуля является 

овладение обучающимися видом деятельности (ВД) "Бронирование и 

продажа перевозок и услуг", в том числе профессиональными (ПК) и общими 

(ОК) компетенциями: 
 

Код Наименование результата обучения 

ПК 1.1 Бронировать (резервировать) пассажирские, багажные и грузовые 
перевозки; 

ПК 1.2 Оформлять и переоформлять документы по пассажирским и 
грузовым перевозкам; 

ПК 1.3 Проводить финансовые взаиморасчеты с пассажирами и 
грузоотправителями; 

ПК 1.4 Обеспечивать страховые программы на транспорте; 
ПК 1.5 Использовать автоматизированные системы на транспорте; 
ОК 01 Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности 

применительно к различным контекстам; 
ОК 02 Использовать современные средства поиска, анализа и 

интерпретации информации и информационные технологии для 
выполнения задач профессиональной деятельности; 

ОК 03 Планировать и реализовывать собственное профессиональное и 
личностное развитие, предпринимательскую деятельность в 
профессиональной сфере, использовать знания по финансовой 
грамотности в различных жизненных ситуациях; 

ОК 04 
 

Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде; 

ОК 05 Осуществлять устную и письменную коммуникацию на 
государственном языке Российской Федерации с учетом 
особенностей социального и культурного контекста; 

ОК 09 Пользоваться профессиональной документацией на государственном 
и иностранном языках. 
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4 УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 

ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 

4.1 Требования к минимальному материально-техническому 

обеспечению 

Реализация программы модуля предполагает наличие мастерской 

«Бронирование и продажа перевозок и услуг». 

Оборудование мастерской «Бронирование и продажа перевозок и услуг»: 

- посадочные места по количеству обучающихся; 

- рабочее место преподавателя; 

- карта-схема железных дорог РФ; 

- атласы схем железных дорог РФ и стран СНГ; 

- нормативная документация по коммерческой работе в сфере грузовых 

перевозок; 

- нормативная документация по пассажирским перевозкам; 

- образцы перевозочных и проездных документов; 

- тарифные руководства №1, 2, 3, 4; 

- прейскурант 10-02-16 по пассажирским перевозкам; 

- доска аудиторная; 

-  стол рабочий,  

- стол письменный,  

- стул ученический,  

- стул ISO,  

- комплект тематических плакатов и схем. 

Реализация профессионального модуля предполагает обязательную 

производственную практику.  

4.2 Информационное обеспечение обучения.  

Перечень рекомендуемых учебных изданий, дополнительной 

литературы  

МДК 01.01 Технология бронирование перевозок и услуг 

Электронные издания (электронные ресурсы) 
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1. Организация пассажирских перевозок и обслуживание пассажиров (по видам 

транспорта): учебник / Е. М. Зоркова. — Москва: ФГБУ ДПО «Учебно-

методический центр по образованию на железнодорожном транспорте», 2018. — 

188 с. — 978-5-906938-43-5. — Текст: электронный // УМЦ ЖДТ: электронная 

библиотека. — URL: https://umczdt.ru/books/1196/18708/ 

2. Общий курс железных дорог: учебное пособие / И. И. Медведева. — Москва: 

ФГБУ ДПО «Учебно-методический центр по образованию на железнодорожном 

транспорте», 2019. — 206 с. — 978-5-907055-93-3. — Текст: электронный // УМЦ 

ЖДТ: электронная библиотека. — URL: https://umczdt.ru/books/1196/232063/ 

Дополнительные источники 

1. Транспортный маркетинг: учебное пособие / В. Г. Галабурда, Ю. Г. Соколов, Г. 

В. Бубнова, Е. А. Иванова, А. В. Стрельцов, И. М. Лавров. — Москва: ФГБУ 

ДПО «Учебно методический центр по образованию на железнодорожном 

транспорте», 2020. — 472 с. — 978-5-907206-16-8. — Текст: электронный // УМЦ 

ЖДТ : электронная библиотека. — URL: https://umczdt.ru/books/1216/242217/ 

2. Экономика железнодорожного транспорта. Вводный курс часть 1: учебное 

пособие / Н. П. Терешина. — Москва : ФГБУ ДПО «Учебно методический центр 

по образованию на железнодорожном транспорте», 2020. — 472 с. — 978-5-

907206-32-8. — Текст: электронный // УМЦ ЖДТ: электронная библиотека. — 

URL: https://umczdt.ru/books/1216/242284/ 

3. Экономика железнодорожного транспорта. Вводный курс часть 2: учебное 

пособие / Н. П. Терешина. — Москва : ФГБУ ДПО «Учебно методический центр 

по образованию на железнодорожном транспорте», 2020. — 388 с. — 978-5-

907206-35-9. — Текст: электронный // УМЦ ЖДТ: электронная библиотека. — 

URL: https://umczdt.ru/books/1216/242285 

4. Документационное обеспечение транспортного бизнеса : учебное пособие / Н. 

А. Ковалева. — Ростов-на-Дону : РГУПС, 2019. — 116 с. — ISBN 978-5-88814-

777-1. — Текст: электронный // Лань : электронно-библиотечная система. — 

URL: https://e.lanbook.com/book/170567 



19 

 

5. Общий курс транспорта: учебное пособие / Т. Н. Каликина, С. В. Копейкина, Т. 

А. Одуденко, Д. С. Серова, А. И. Ташлыкова. — Москва: ФГБУ ДПО «Учебно-

методический центр по образованию на железнодорожном транспорте», 2018. — 

216 с. — 978-5-906938-44-2. — Текст : электронный // УМЦ ЖДТ: электронная 

библиотека. — URL: https://umczdt.ru/books/1196/18709/ 

6.  Журнал «Экономика железных дорог» - https://rgups.public.ru/editions/318 

МДК 01.02 Тарифное регулирование 

Электронные издания (электронные ресурсы) 

1.  Рынок транспортных услуг: учебное пособие / Н. А. Журавлева. — Санкт-

Петербург: ПГУПС, 2018. — 113 с. — ISBN 978-5-7641-1153-7. — Текст: 

электронный // Лань: электронно-библиотечная система. — URL: 

https://e.lanbook.com/book/138111 

2. Тарифная политика на железнодорожном транспорте России: учебное пособие / 

Л. Н. Матюшин. — Москва: ФГБУ ДПО «Учебно методический центр по 

образованию на железнодорожном транспорте», 2021. — 208 с. — 978-5-907206-

80-9. — Текст: электронный // УМЦ ЖДТ: электронная библиотека. — URL: 

https://umczdt.ru/books/1196/251723/.  

Дополнительные источники 

1.  Экономика железнодорожного транспорта. Вводный курс часть 1: учебное 

пособие / Н. П. Терешина. — Москва: ФГБУ ДПО «Учебно методический центр 

по образованию на железнодорожном транспорте», 2020. — 472 с. — 978-5-

907206-32-8. — Текст: электронный // УМЦ ЖДТ: электронная библиотека. — 

URL: https://umczdt.ru/books/1216/242284/ 

2. Тарифный стиль транспортной фирмы: учебное пособие / А. С. Стринковская. 

— Омск: СибАДИ, 2020. — 79 с. — Текст: электронный // Лань: электронно-

библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/163746 

3. Журнал «Экономика железных дорог» - https://rgups.public.ru/editions/318 

МДК 01.03 Технология взаиморасчетов 

Электронные издания (электронные ресурсы) 
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1.  Тарифная политика на железнодорожном транспорте России: учебное пособие 

/ Л. Н. Матюшин. — Москва: ФГБУ ДПО «Учебно - методический центр по 

образованию на железнодорожном транспорте», 2021. — 208 с. — 978-5-907206-

80-9. — Текст: электронный // УМЦ ЖДТ: электронная библиотека. — URL: 

https://umczdt.ru/books/1196/251723/.  

2. Организация пассажирских перевозок и обслуживание пассажиров (по видам 

транспорта) : учебник / Е. М. Зоркова. — Москва: ФГБУ ДПО «Учебно-

методический центр по образованию на железнодорожном транспорте», 2018. — 

188 с. — 978-5-906938-43-5. — Текст: электронный // УМЦ ЖДТ : электронная 

библиотека. — URL: https://umczdt.ru/books/1196/18708/ 

3. Общий курс железных дорог: учебное пособие / И. И. Медведева. — Москва: 

ФГБУ ДПО «Учебно-методический центр по образованию на железнодорожном 

транспорте», 2019. — 206 с. — 978-5-907055-93-3. — Текст: электронный // УМЦ 

ЖДТ: электронная библиотека. — URL: https://umczdt.ru/books/1196/232063/ 

Дополнительные источники 

1. Транспортный маркетинг: учебное пособие / В. Г. Галабурда, Ю. Г. Соколов, Г. 

В. Бубнова, Е. А. Иванова, А. В. Стрельцов, И. М. Лавров. — Москва : ФГБУ ДПО 

«Учебно - методический центр по образованию на железнодорожном транспорте», 

2020. — 472 с. — 978-5-907206-16-8. — Текст: электронный // УМЦ ЖДТ: 

электронная библиотека. — URL: https://umczdt.ru/books/1216/242217/ 

2. Экономика железнодорожного транспорта. Вводный курс часть 1 : учебное 

пособие / Н. П. Терешина. — Москва : ФГБУ ДПО «Учебно методический центр по 

образованию на железнодорожном транспорте», 2020. — 472 с. — 978-5-907206-32-

8. — Текст: электронный // УМЦ ЖДТ: электронная библиотека. — URL: 

https://umczdt.ru/books/1216/242284/ 

3. Экономика железнодорожного транспорта. Вводный курс часть 2: учебное 

пособие / Н. П. Терешина. — Москва : ФГБУ ДПО «Учебно методический центр по 

образованию на железнодорожном транспорте», 2020. — 388 с. — 978-5-907206-35-

9. — Текст: электронный // УМЦ ЖДТ: электронная библиотека. — URL: 

https://umczdt.ru/books/1216/242285 
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4. Документационное обеспечение транспортного бизнеса: учебное пособие / Н. А. 

Ковалева. — Ростов-на-Дону: РГУПС, 2019. — 116 с. — ISBN 978-5-88814-777-

1. — Текст: электронный // Лань: электронно-библиотечная система. — URL: 

https://e.lanbook.com/book/170567 

5. Общий курс транспорта: учебное пособие / Т. Н. Каликина, С. В. Копейкина, Т. 

А. Одуденко, Д. С. Серова, А. И. Ташлыкова. — Москва: ФГБУ ДПО «Учебно-

методический центр по образованию на железнодорожном транспорте», 2018. — 

216 с. — 978-5-906938-44-2. — Текст: электронный // УМЦ ЖДТ: электронная 

библиотека. — URL: https://umczdt.ru/books/1196/18709/ 

6.  Журнал «Экономика железных дорог» - https://rgups.public.ru/editions/318 

 

5 КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ 

ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ (ВИДА ДЕЯТЕЛЬНОСТИ)  

 

Результаты 
(освоенные 

профессиональные 
компетенции) 

Основные показатели оценки 
результата 

Формы и методы 
контроля и 

оценки 

ПК1.1 Бронировать 
(резервировать) 
пассажирские, багажные 
и грузовые перевозки; 

 осуществление бронирования 
пассажирских мест на транспорте; Текущий контроль: 

Экспертная оценка 
деятельности  на 
практике, в ходе 

практических 
занятий 

решение задач 
контрольная работа 

тестирование 
 

Промежуточная 
аттестация: 
экзамен по 
МДК 01.02 

 
диф.зачет по 
МДК 01.01 
МДК 01.03 

 
 

экзамен 
по модулю 

ПК1.2 Оформлять и 
переоформлять 
документы по 
пассажирским и 
грузовым перевозкам; 

 оформление билетов пассажирам в 
прямом и обратном направлениях; 
 применение законодательных актов и 
нормативной документации по 
транспортному обслуживанию при 
возникновении претензий и исков; 
 оформление возврата и обмена 
билетов; 
 ведение кассовой отчётности; 
 определение транспортного тарифа за 
перевозку; 
 применение автоматизированных 
систем оформления проездных 
документов. 

ПК1.3 Проводить 
финансовые 
взаиморасчеты с 
пассажирами и 
грузоотправителями; 

 бронирование багажных и грузовых 
перевозок; 
 осуществление бронирования 
свободных багажных и грузовых 
ёмкостей на транспорте. 
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ПК1.4 Обеспечивать 
страховые программы на 
транспорте; 

 оформление (переоформление) 
страховой  документации;  
 определение страховых тарифов за 
перевозку; 
 применение правил перевозок грузов 
на особых условиях, опасных грузов. 

ПК 1.5 Использовать 
автоматизированные 
системы на транспорте; 

 применение автоматизированных 
систем бронирования билетов. 
 ведение кассовой отчётности. 

 

Формы и методы контроля и оценки результатов обучения должны 

позволять проверять у обучающихся не только сформированность 

профессиональных компетенций, но и развитие общих компетенций и 

обеспечивающих их умений. 

 

Результаты  
(освоенные общие компетенции) 

Основные показатели оценки 
результата 

Формы и 
методы 

контроля и 
оценки  

О ОК1 Выбирать способы решения 
задач профессиональной 
деятельности применительно к 
различным контекстам; 

 демонстрация интереса к 
будущей профессии; Текущий 

контроль: 
Интерпретация 

результатов 
наблюдений за 
деятельностью 

обучающегося в 
процессе 
освоения 

образовательной 
программы 

 
 

тестирование 
решение задач 

реферат 
 

презентация 
 
 

контрольная 
работа 

 
практическая 

работа 
 
 

ОК2 Использовать современные 
средства поиска, анализа и 
интерпретации информации и 
информационные технологии для 
выполнения задач 
профессиональной деятельности; 

 обоснование выбора и 
применение методов и способов 
решения профессиональных задач; 
 демонстрация эффективности и 
качества выполнения 
профессиональных задач; 

ОК3 Планировать и реализовывать 
собственное профессиональное и 
личностное развитие, 
предпринимательскую деятельность 
в профессиональной сфере, 
использовать знания по финансовой 
грамотности в различных 
жизненных ситуациях; 

 решение стандартных и 
нестандартных 
профессиональных задач в 
области сервиса на транспорте; 

ОК 4 Эффективно 
взаимодействовать и работать в 
коллективе и команде; 

- взаимодействие с обучающимися, 
преподавателями и мастерами в 
ходе обучения; 
-демонстрация способности 
работать в команде; 

ОК5 Осуществлять устную и 
письменную коммуникацию на 
государственном языке Российской 
Федерации с учетом особенностей 
социального и культурного 

 демонстрация навыков 
использования информационно-
коммуникационных технологий 
в профессиональной 
деятельности; 
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контекста; 

ОК9 Пользоваться 
профессиональной документацией 
на государственном и иностранном 
языках. 

- формирование навыков работы с 
профессиональной документацией 
на русском и иностранном языках. 
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1 ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ  ПРОГРАММЫ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО 

МОДУЛЯ 

 

1.1 Область применения программы 

Рабочая программа профессионального модуля – является частью 

программы подготовки специалистов среднего звена (базовой подготовки) в 

соответствии с ФГОС по специальности 43.02.06 Сервис на транспорте (по 

видам транспорта) (базовая подготовка) в части освоения основного вида 

деятельности «Организация сервиса в пунктах отправления и прибытия 

транспорта» и соответствующих профессиональных компетенций (ПК): 

ПК 2.1 Организовывать обслуживание пассажиров на станциях и 

вокзальных комплексах железнодорожного транспорта, в том числе пассажиров 

особых категорий (пассажиров с детьми, пассажиров с инвалидностью, 

пассажиров с животными, VIP-пассажиров).  

ПК 2.2 Организовывать и предоставлять пассажирам информационно-

справочное обслуживание в пунктах отправления и прибытия, в том числе при 

нарушениях графика движения поездов. 

ПК 2.3 Организовывать, проводить и контролировать мероприятия по 

обеспечению транспортной безопасности и безопасности движения поездов в 

пунктах отправления и прибытия пассажиров.  

ПК 2.4 Оказывать первую помощь до оказания медицинской помощи 

пострадавшим и принимать необходимые меры при несчастных случаях.  

ПК 2.5 Выполнять санитарно-эпидемиологические требования по 

отдельным видам транспорта и объектам транспортной инфраструктуры. 

1.2 Цели и задачи модуля – требования к результатам освоения 

модуля 

С целью овладения указанным видом деятельности и соответствующими 

профессиональными компетенциями обучающийся в ходе освоения 

профессионального модуля должен: 

иметь практический опыт: 
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- информационно-справочного обслуживания пассажиров в пунктах 

отправления и прибытия транспорта; 

- определения оптимальных возможностей и методов оказания услуг 

транспорта с учетом индивидуальных потребностей особых категорий 

пассажиров; 

- обслуживания пассажиров в VIP-залах и бизнес-салонах пунктов 

отправления и прибытия транспорта; 

- оказания первой помощи; 

- выполнения установленных мероприятий по обеспечению безопасности 

на транспорте. 

уметь: 

- работать с техническими средствами связи; 

- своевременно предоставлять пассажирам информацию о прибытии и 

отправлении транспорта; 

- осуществлять справочное обслуживание пассажиров в пунктах 

отправления и прибытия транспорта; 

- осуществлять обслуживание особых категорий пассажиров (пассажиров 

с детьми, инвалидов и пассажиров с ограниченными возможностями) в пунктах 

отправления и прибытия транспорта; 

- осуществлять обслуживание пассажиров в VIP-залах и бизнес-салонах 

пунктов отправления и прибытия транспорта; 

- своевременно оказывать первую помощь пострадавшим при несчастных 

случаях; 

-выполнять санитарно-эпидемиологические требования на 

железнодорожном транспорте  и транспортной инфраструктуры. 

знать: 

- назначение информационно-справочных и консалтинговых систем на 

транспорте; 

- организацию связи на транспорте; 
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- технические средства связи, применяемые в производственно-

диспетчерской системе управления сервисом на транспорте; 

- технологию информационно-справочного обслуживания пассажиров в 

пунктах отправления и прибытия транспорта; 

- правила и условия перевозок особых категорий пассажиров (пассажиров 

с детьми, инвалидов и пассажиров с ограниченными возможностями); 

- перечень услуг комнаты матери и ребенка; 

- технологию обслуживания особых категорий пассажиров (пассажиров с 

детьми, инвалидов и пассажиров с ограниченными возможностями) в пунктах 

отправления и прибытия транспорта; 

- перечень и технологию оказания услуг пассажирам в VIP-залах и бизнес-

салонах пунктов отправления и прибытия транспорта. 

1.3 Рекомендуемое количество часов на освоение рабочей программы 

профессионального модуля: 

максимальной учебной нагрузки обучающегося – 674 часа, включая: 

обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося – 323 часа; 

самостоятельной работы обучающегося – 71 час; 

консультация – 10 часов; 

производственной практики – 252 часа. 

промежуточная аттестация – 18 часов  
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2 РЕЗУЛЬТАТЫ ОСВОЕНИЯ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 

Результатом освоения профессионального модуля является овладение 

обучающимися видом деятельности «Организация сервиса в пунктах 

отправления и прибытия транспорта», в том числе профессиональными (ПК) и 

общими (ОК) компетенциями: 

Код 
ПК, ОК 

Наименование результата обучения 

ПК 2.1  

Организовывать обслуживание пассажиров на станциях и вокзальных комплексах 
железнодорожного транспорта, в том числе пассажиров особых категорий 
(пассажиров с детьми, пассажиров с инвалидностью, пассажиров с животными, 
VIP-пассажиров).  

ПК 2.2 
Организовывать и предоставлять пассажирам информационно-справочное 
обслуживание в пунктах отправления и прибытия, в том числе при нарушениях 
графика движения поездов. 

ПК 2.3 
Организовывать, проводить и контролировать мероприятия по обеспечению 
транспортной безопасности и безопасности движения поездов в пунктах 
отправления и прибытия пассажиров.  

ПК 2.4 
Оказывать первую помощь до оказания медицинской помощи пострадавшим и 
принимать необходимые меры при несчастных случаях.  

ПК 2.5 
Выполнять санитарно-эпидемиологические требования по отдельным видам 
транспорта и объектам транспортной инфраструктуры. 

ОК 01 
Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности 
применительно к различным контекстам; 

ОК 02 
Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации 
информации и информационные технологии для выполнения задач 
профессиональной деятельности; 

ОК 03 
Решать проблемы, оценивать риски и принимать решения 
в нестандартных ситуациях. 

ОК 04 Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде; 

ОК 05 
Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке 
Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного 
контекста; 

ОК 06 

Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное 
поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей, в том числе с 
учетом гармонизации межнациональных и межрелигиозных отношений, 
применять стандарты антикоррупционного поведения; 

ОК 07 
Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, применять 
знания об изменении климата, принципы бережливого производства, эффективно 
действовать в чрезвычайных ситуациях; 

ОК 09 
Использовать средства физической культуры для сохранения и укрепления 
здоровья в процессе профессиональной деятельности и поддержания 
необходимого уровня физической подготовленности. 
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ен

ие
 о

сн
ов

ны
х 

па
ра

м
ет

ро
в 

по
м

ещ
ен

ий
 б

аг
аж

но
го

 о
тд

ел
ен

ия
. 

П
р

ак
ти

ч
ес

к
ая

 п
од

го
то

вк
а 

– 
Н

аг
л

я
дн

ое
 в

за
и

м
од

ей
ст

в
и

е 
с 

в
ок

за
л

ьн
ы

м
 

к
ом

п
л

ек
со

м
 Р

ос
то

в-
Г

л
ав

н
ы

й
 (

ба
га

ж
н

ое
 о

тд
ел

ен
и

е)
 

9 
О

ф
ор

м
ле

ни
е 

оп
ер

ац
ий

 п
о 

пр
ие

м
у 

ба
га

ж
а 

к 
пе

ре
во

зк
е.

 
П

р
ак

ти
ч

ес
к

ая
 п

од
го

то
вк

а 
– 

Н
аг

л
я

дн
ое

 в
за

и
м

од
ей

ст
в

и
е 

с 
в

ок
за

л
ьн

ы
м

 
к

ом
п

л
ек

со
м

 Р
ос

то
в-

Г
л

ав
н

ы
й

 (
ба

га
ж

н
ое

 о
тд

ел
ен

и
е)

  

10
 

Р
ас

че
т 

чи
сл

ен
но

ст
и 

пе
рс

он
ал

а 
во

кз
ал

а.
  

П
р

ак
ти

ч
ес

к
ая

 п
од

го
то

вк
а 

– 
Н

аг
л

я
дн

ое
 в

за
и

м
од

ей
ст

в
и

е 
с 

в
ок

за
л

ьн
ы

м
 

к
ом

п
л

ек
со

м
 Р

ос
то

в-
Г

л
ав

н
ы

й
 (

от
де

л
 у

п
р

ав
л

ен
и

я
 п

ер
со

н
ал

ом
) 

Т
ем

а 
02

.0
1.

04
. О

р
га

н
и

за
ц

и
я

 
об

сл
уж

и
в

ан
и

я 
ос

об
ы

х 
к

ат
ег

ор
и

й
 

п
ас

са
ж

и
р

ов
 в

 п
ун

к
та

х 
от

п
р

ав
л

ен
и

я 
и

 п
р

и
бы

ти
я

 ж
ел

ез
н

од
ор

ож
н

ог
о 

тр
ан

сп
ор

та
 

С
од

ер
ж

ан
и

е 
28

 
2 

 П
ра

ви
ла

, у
сл

ов
ия

, т
ех

но
ло

ги
я 

об
сл

уж
ив

ан
ия

 о
со

бы
х 

ка
те

го
ри

й 
па

сс
аж

ир
ов

 
ж

ел
ез

но
до

ро
ж

но
го

 т
ра

нс
по

рт
а,

 п
ас

са
ж

ир
ов

 с
 д

ет
ьм

и,
 и

нв
ал

ид
ов

 и
 п

ас
са

ж
ир

ов
 с

 
ог

ра
ни

че
нн

ы
м

и 
во

зм
ож

но
ст

ям
и.

 П
ер

еч
ен

ь 
ус

лу
г,

 п
ре

до
ст

ав
ля

ем
ы

х 
ко

м
на

то
й 

м
ат

ер
и 

и 
ре

бё
нк

а.
 О

ф
ор

м
ле

ни
е 

пр
ое

зд
ны

х 
до

ку
м

ен
то

в 
по

 с
ис

те
м

е 
«Э

кс
пр

ес
с»

, п
о 

ру
чн

ой
 

те
хн

ол
ог

ии
 и

 ч
ер

ез
 И

нт
ер

не
т 

дл
я 

ос
об

ы
х 

ка
те

го
ри

й 
па

сс
аж

ир
ов

. Л
иц

а,
 п

ол
ьз

ую
щ

ие
ся

 
пр

ав
ом

 б
ес

пл
ат

но
го

 и
ли

 л
ьг

от
но

го
 п

ро
ез

да
. С

ер
ви

с 
дл

я 
ос

об
ы

х 
ка

те
го

ри
й 

па
сс

аж
ир

ов
.. 

Н
ап

ра
вл

ен
ия

 с
ов

ер
ш

ен
ст

во
ва

ни
я 

тр
ан

сп
ор

тн
ы

х 
ус

лу
г 

дл
я 

от
де

ль
ны

х 
ка

те
го

ри
й 

па
сс

аж
ир

ов
. Э

ти
ка

 д
ел

ов
ог

о 
об

щ
ен

ия
 с

 р
аз

ли
чн

ы
м

и 
ка

те
го

ри
ям

и 
па

сс
аж

ир
ов

. 
С

ер
ти

ф
ик

ац
ия

 у
сл

уг
, п

ре
до

ст
ав

ля
ем

ы
х 

па
сс

аж
ир

ам
 н

а 
во

кз
ал

ах
. 

20
 

П
р

ак
ти

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

ти
я 

8 

1 
С

ос
та

вл
ен

ие
 с

хе
м

ы
 с

ер
ти

ф
ик

ац
ии

 у
сл

уг
, п

ре
до

ст
ав

ля
ем

ы
х 

па
сс

аж
ир

ам
. 

П
р

ак
ти

ч
ес

к
ая

 п
од

го
то

вк
а 

– 
И

сс
л

ед
ов

ан
и

е 
ус

л
уг

 н
а 

в
ок

за
л

ьн
ом

 
к

ом
п

л
ек

се
 Р

ос
то

в
-Г

л
ав

н
ы

й
  

 
2 

М
ет

од
ы

 о
це

нк
и 

со
от

ве
тс

тв
ия

 у
сл

уг
, п

ре
до

ст
ав

ля
ем

ы
х 

па
сс

аж
ир

ам
  н

а 
во

кз
ал

ах
 

до
 о

тп
ра

вл
ен

ия
 и

 п
о 

пр
иб

ы
ти

ю
 п

ое
зд

а.
 

П
р

ак
ти

ч
ес

к
ая

 п
од

го
то

вк
а 

– 
И

сс
л

ед
ов

ан
и

е 
ус

л
уг

 н
а 

в
ок

за
л

ьн
ом

 к
ом

п
л

ек
се

 
Р

ос
то

в-
Г

л
ав

н
ы

й
 п

ер
ед

 о
тп

р
ав

л
ен

и
ем

 и
 п

ос
л

е 
п

р
и

бы
ти

я
 п

ас
са

ж
и

р
ск

ог
о 

п
ое

зд
а 

3 

М
ет

од
ы

 о
це

нк
и 

со
от

ве
тс

тв
ия

 у
сл

уг
, п

ре
до

ст
ав

ля
ем

ы
х 

па
сс

аж
ир

ам
  в

 п
ут

и 
сл

ед
ов

ан
ия

. 
П

р
ак

ти
ч

ес
к

ая
 п

од
го

то
вк

а 
– 

И
сс

л
ед

ов
ан

и
е 

ус
л

уг
 в

 п
ое

зд
ах

 д
ал

ьн
ег

о 
сл

ед
ов

ан
и

я 



3
4

 

 

4 

П
ри

м
ен

ен
ие

 п
ро

ф
ес

си
он

ал
ьн

ы
х 

ка
че

ст
в 

ра
бо

тн
ик

ов
 ж

ел
ез

но
до

ро
ж

но
го

 
тр

ан
сп

ор
та

 п
ри

 о
бс

лу
ж

ив
ан

ии
 о

со
бы

х 
ка

те
го

ри
й 

па
сс

аж
ир

ов
. 

П
р

ак
ти

ч
ес

к
ая

 п
од

го
то

вк
а 

– 
И

сс
л

ед
ов

ан
и

е 
ус

л
уг

 н
а 

в
ок

за
л

ьн
ом

 
к

ом
п

л
ек

се
 Р

ос
то

в
-Г

л
ав

н
ы

й
 д

л
я 

м
ал

ом
об

и
л

ьн
ы

х 
п

ас
са

ж
и

р
ов

 
Т

ем
а 

02
.0

1.
05

. О
бс

л
уж

и
в

ан
и

е 
п

ас
са

ж
и

р
ов

 б
и

зн
ес

 -
 и

 э
к

он
ом

-к
л

ас
са

 
и

 к
л

ас
са

 «
л

ю
к

с»
 

С
од

ер
ж

ан
и

е 
31

 
2   

 П
ер

еч
ен

ь 
и 

те
хн

ол
ог

ия
 о

ка
за

ни
я 

ус
лу

г 
па

сс
аж

ир
ов

  в
 V

IP
 –

за
ла

х 
О

бс
лу

ж
ив

ан
ие

 
па

сс
аж

ир
ов

 б
из

не
с-

, э
ко

но
м

-к
ла

сс
а 

и 
кл

ас
са

 «
лю

кс
».

 П
ое

зд
а 

кл
ас

са
 «

пр
ем

иу
м

».
 

О
бо

ру
до

ва
ни

е 
ва

го
но

в 
ра

зл
ич

но
й 

кл
ас

сн
ос

ти
 п

ое
зд

а 
кл

ас
са

 «
пр

ем
иу

м
».

 Т
ре

бо
ва

ни
я 

к 
об

сл
уж

ив
ан

ию
 п

ас
са

ж
ир

ов
 в

 ф
ир

м
ен

ны
х 

по
ез

да
х.

 Т
ех

но
ло

ги
я 

ор
га

ни
за

ци
и 

ту
ри

ст
ич

ес
ко

го
 т

ра
нс

ф
ер

а.
  

21
 

П
р

ак
ти

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

ти
я 

10
 

1 
О

пр
ед

ел
ен

ие
 н

ор
м

ы
 с

ут
оч

но
й 

по
тр

еб
но

ст
и 

па
сс

аж
ир

ов
 в

 п
ит

ат
ел

ьн
ы

х 
ве

щ
ес

тв
ах

. 

 

2 
П

ри
м

ен
ен

ие
 з

на
ни

й 
в 

об
ла

ст
и 

пс
их

ол
ог

ии
  в

 п
ро

це
сс

е 
об

щ
ен

ия
 с

 
па

сс
аж

ир
ам

и 
в 

не
ст

ан
да

рт
ны

х 
си

ту
ац

ия
х.

 
П

р
ак

ти
ч

ес
к

ая
 п

од
го

то
вк

а 
– 

Р
аб

от
а 

с 
к

н
и

го
й

 с
к

р
и

п
то

в 

3 
 Т

ра
нс

по
рт

ны
е 

ус
лу

ги
 в

 т
ур

из
м

е 

4 
 Р

аз
ра

бо
тк

а 
ва

ри
ан

то
в 

сх
ем

 п
ро

кл
ад

ки
 т

ур
ис

ти
че

ск
их

 м
ар

ш
ру

то
в.

 
П

р
ак

ти
ч

ес
к

ая
 п

од
го

то
вк

а 
– 

Р
аз

р
аб

от
к

а 
сх

ем
ы

 т
ур

и
ст

и
ч

ес
к

ог
о 

м
ар

ш
р

ут
а 

в
 Ю

ж
н

ом
 н

ап
р

ав
л

ен
и

и
 

5 

 П
ри

м
ен

ен
ие

 т
ех

но
ло

ги
и 

ор
га

ни
за

ци
и 

ту
ри

ст
ич

ес
ко

го
 т

ра
нс

ф
ер

а.
 

П
р

ак
ти

ч
ес

к
ая

 п
од

го
то

вк
а 

– 
Р

аз
р

аб
от

к
а 

п
р

ое
к

та
 т

ур
и

ст
и

ч
ес

к
ог

о 
м

ар
ш

р
ут

а 
в

 с
оо

тв
ет

ст
ви

и
 с

о 
ст

ан
да

р
та

м
и

 о
бс

л
уж

и
в

ан
и

я
 п

ас
са

ж
и

р
ов

 в
 

п
ут

и
 с

л
ед

ов
ан

и
 

С
ам

ос
то

я
те

л
ьн

ая
 р

аб
от

а 
в

 с
оо

тв
ет

ст
в

и
и

 с
 м

ет
од

и
ч

ес
к

и
м

и
 р

ек
ом

ен
да

ц
и

ям
и

 
П

од
го

то
вк

а 
ус

тн
ы

х 
со

об
щ

ен
ий

, 
вы

по
лн

ен
ие

 о
по

рн
ы

х 
ко

нс
пе

кт
ов

 и
 з

ад
ан

ий
 п

о 
те

м
ам

, 
ко

нс
пе

кт
ир

ов
ан

ие
 и

 о
тв

ет
ы

 н
а 

во
пр

ос
ы

, в
ы

по
лн

ен
ие

 с
во

дн
ы

х 
та

бл
иц

, в
ы

по
лн

ен
ие

 п
ре

зе
нт

ац
ий

 и
 р

еф
ер

ат
ов

. 

  44
 

 

Т
ем

ат
и

к
а 

р
еф

ер
ат

ов
, с

оо
бщ

ен
и

й
 и

л
и

 п
р

ез
ен

та
ц

и
й

 
С

оц
иа

ль
но

-к
ул

ьт
ур

ны
й 

се
рв

ис
, т

ех
ни

че
ск

ий
 с

ер
ви

с 
и 

те
хн

ол
ог

ич
ес

ки
й 

се
рв

ис
.  

П
оз

иц
ир

ов
ан

ие
 и

 п
ро

дв
иж

ен
ие

 т
ра

нс
по

рт
но

го
 п

ро
ду

кт
а 

на
 р

ы
но

к.
 

И
нф

ор
м

ац
ио

нн
о-

сп
ра

во
чн

ы
е 

си
ст

ем
ы

 н
а 

ж
ел

ез
но

до
ро

ж
но

м
 т

ра
нс

по
рт

е.
 

И
нн

ов
ац

ио
нн

ы
е 

те
хн

ол
ог

ии
 в

 и
нф

ор
м

ац
ио

нн
ом

 о
бс

лу
ж

ив
ан

ии
. 

И
нф

ор
м

ац
ио

нн
о-

вы
чи

сл
ит

ел
ьн

ы
й 

це
нт

р 
ж

ел
ез

но
й 

до
ро

ги
 –

 И
В

Ц
, е

го
 н

аз
на

че
ни

е 
и 

ос
но

вн
ы

е 
за

да
чи

. 
И

нф
ор

м
ир

ов
ан

ие
 в

 о
бл

ас
ти

 б
ез

оп
ас

но
ст

и 
па

сс
аж

ир
ов

. 
С

пе
ци

ал
из

ац
ия

 и
 р

еж
им

ы
 р

аб
от

ы
 б

ил
ет

ны
х 

ка
сс

. 
У

бо
рк

а 
во

кз
ал

ьн
ы

х 
по

м
ещ

ен
ий

 и
 п

ло
щ

ад
ей

. 



3
5

 

 

У
сл

уг
и,

 п
ре

до
ст

ав
ля

ем
ы

е 
ко

м
на

то
й 

м
ат

ер
и 

и 
ре

бё
нк

а.
 

О
пы

т 
тр

ан
сп

ор
тн

ог
о 

об
сл

уж
ив

ан
ия

 п
ас

са
ж

ир
ов

 о
со

бы
х 

ка
те

го
ри

й 
в 

ин
ос

тр
ан

ны
х 

го
су

да
рс

тв
ах

 и
 н

а 
др

уг
их

 в
ид

ах
 т

ра
нс

по
рт

а.
 

О
рг

ан
из

ац
ия

 р
аб

от
ы

 к
ом

на
т 

дл
ит

ел
ьн

ог
о 

от
ды

ха
. 

О
бя

за
те

л
ьн

ая
 а

уд
и

то
р

н
ая

 у
ч

еб
н

ая
 н

аг
р

уз
к

а 
п

о 
к

ур
со

в
ой

 р
аб

от
е 

20
 

Т
ем

а 
к

ур
со

в
ой

 р
аб

от
ы

 
О

р
га

н
и

за
ц

и
я

 о
бс

л
уж

и
ва

н
и

я
 п

ас
са

ж
и

р
ов

 

С
од

ер
ж

ан
и

е 
к

ур
со

в
ой

 р
аб

от
ы

  
 

В
в

ед
ен

и
е 

1 
   

 Т
ех

н
ол

ог
и

ч
ес

к
и

й
 п

р
оц

ес
с 

р
аб

от
ы

 в
ок

за
л

а 
1.

1 
 К

л
ас

си
ф

и
к

ац
и

я 
в

ок
за

л
ов

  
1.

2 
 П

р
ои

зв
од

ст
в

ен
н

ая
 и

 т
ех

н
и

ч
ес

к
ая

 х
ар

ак
те

р
и

ст
и

к
и

 р
аб

от
ы

 в
ок

за
л

а 
1.

3 
 О

п
р

ед
ел

ен
и

е 
р

ас
ч

ет
н

ой
 в

м
ес

ти
м

ос
ти

 и
 к

л
ас

сн
ос

ти
 в

ок
за

л
а 

2 
   

 О
р

га
н

и
за

ц
и

я
 б

и
л

ет
н

о-
к

ас
со

во
й

 р
аб

от
ы

 н
а 

в
ок

за
л

е 
2.

1 
 О

р
га

н
и

за
ц

и
я

 п
р

од
аж

и
 б

и
л

ет
ов

 
2.

2 
 Р

ас
ч

ет
 ч

и
сл

а 
би

л
ет

н
ы

х 
к

ас
с 

3 
   

 О
р

га
н

и
за

ц
и

я
 с

п
р

ав
оч

н
о-

и
н

ф
ор

м
ац

и
он

н
ог

о 
об

сл
уж

и
ва

н
и

я
 н

а 
в

ок
за

л
е 

3.
1 

О
р

га
н

и
за

ц
и

я
 р

аб
от

ы
 с

п
р

ав
оч

н
ог

о 
бю

р
о 

3.
2 

Р
ас

ч
ет

 п
ок

аз
ат

ел
ей

 о
бс

л
уж

и
ва

н
и

я
 п

ас
са

ж
и

р
ов

 в
 с

п
р

ав
оч

н
ом

 б
ю

р
о 

4 
  О

р
га

н
и

за
ц

и
я

 р
аб

от
ы

 к
ам

ер
 х

р
ан

ен
и

я
 р

уч
н

ой
 к

л
ад

и
 

4.
1 

Т
ех

н
ол

ог
и

я
 р

аб
от

ы
 к

ам
ер

 х
р

ан
ен

и
я

 р
уч

н
ой

 к
л

ад
и

 
4.

2 
Р

ас
ч

ет
 п

от
р

еб
н

ог
о 

к
ол

и
ч

ес
тв

а 
я

ч
ее

к
 к

ам
ер

 х
р

ан
ен

и
я

 р
уч

н
ой

 к
л

ад
и

 
5 

   
О

р
га

н
и

за
ц

и
я

 в
ы

в
оз

а 
п

ас
са

ж
и

р
ов

 с
 ж

ел
ез

н
од

ор
ож

н
ог

о 
в

ок
за

л
а 

го
р

од
ск

и
м

и
 в

и
да

м
и

 т
р

ан
сп

ор
та

 
5.

1 
Р

ас
п

р
ед

ел
ен

и
е 

п
ас

са
ж

и
р

оп
от

ок
ов

 п
о 

в
и

да
м

 т
р

ан
сп

ор
та

 и
 р

ай
он

ам
 г

ор
од

а 
5.

2 
Р

ас
ч

ет
 п

от
р

еб
н

ог
о 

ч
и

сл
а 

тр
ан

сп
ор

тн
ы

х 
ср

ед
ст

в 
За

к
л

ю
ч

ен
и

е 
С

п
и

со
к

 и
сп

ол
ьз

ов
ан

н
ой

 л
и

те
р

ат
ур

ы
 

Г
р

аф
и

ч
ес

к
ая

 ч
ас

ть
 –

 П
р

ез
ен

та
ц

и
я

 в
 п

р
ог

р
ам

м
е 

«P
ow

er
 P

oi
n

t»
 -

 «
О

р
га

н
и

за
ц

и
я

 о
бс

л
уж

и
в

ан
и

я
 п

ас
са

ж
и

р
ов

» 

              
     

С
ам

ос
то

я
те

л
ьн

ая
 р

аб
от

а 
 

В
ы

по
лн

ен
ие

 р
ас

че
то

в 
п

о 
ра

зд
ел

ам
 к

ур
со

во
й 

ра
бо

ты
 

В
ы

по
лн

ен
ие

 п
ре

зе
нт

ац
ии

 к
 р

аб
от

е 
в 

пр
ог

ра
м

м
е 

«P
ow

er
 P

oi
nt

» 
О

ф
ор

м
ле

ни
е 

по
яс

ни
те

ль
но

й 
за

пи
ск

и 

10
 

К
он

су
л

ьт
ац

и
я

  
10

 

Р
аз

де
л

 2
. О

р
га

н
и

за
ц

и
я

 б
ез

оп
ас

н
ос

ти
 н

а 
тр

ан
сп

ор
те

 
14

9 

 
М

Д
К

. 0
2.

02
  О

р
га

н
и

за
ц

и
я

 б
ез

оп
ас

н
ос

ти
 н

а 
тр

ан
сп

ор
те

 
14

9 



3
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Т
ем

а 
02

.0
2.

01
.  

О
бщ

и
е 

тр
еб

ов
ан

и
я

 
бе

зо
п

ас
н

ос
ти

 н
а 

тр
ан

сп
ор

те
 

С
од

ер
ж

ан
и

е 
40

 
2   

О
бщ

ие
 

тр
еб

ов
ан

ия
 

бе
зо

па
сн

ос
ти

 
пр

и 
пе

ре
во

зк
е 

гр
уз

ов
 

на
 

ж
ел

ез
но

до
ро

ж
но

м
 

тр
ан

сп
ор

те
. 

Т
ре

бо
ва

ни
я 

бе
зо

па
сн

ос
ти

 п
ри

 п
ер

ев
оз

ке
 п

ас
са

ж
ир

ов
 ж

ел
ез

но
до

ро
ж

ны
м

 
тр

ан
сп

ор
то

м
. 

О
сн

ов
ны

е 
по

ня
ти

я 
и 

те
рм

ин
ы

 н
ад

еж
но

ст
и 

об
ъе

кт
ов

 ж
ел

ез
но

до
ро

ж
но

го
 

тр
ан

сп
ор

та
. 

Т
ре

бо
ва

ни
я 

по
ж

ар
но

й 
бе

зо
па

сн
ос

ти
 н

а 
 ж

ел
ез

но
до

ро
ж

но
м

 т
ра

нс
по

рт
е.

 
П

он
ят

ие
 н

ад
ёж

но
ст

и 
и 

бе
зо

па
сн

ос
ти

 н
а 

ж
ел

ез
но

до
ро

ж
но

м
 т

ра
нс

по
рт

е.
 М

ер
оп

ри
ят

ия
  

по
 

об
ес

пе
че

ни
ю

 
бе

зо
па

сн
ос

ти
 

на
 

тр
ан

сп
ор

те
. 

П
ор

яд
ок

 
и 

си
ст

ем
а 

вз
аи

м
од

ей
ст

ви
я 

сл
уж

бы
 б

ез
оп

ас
но

ст
и 

тр
ан

сп
ор

та
 с

 д
ру

ги
м

и 
сл

уж
ба

м
и 

и 
ве

до
м

ст
ва

м
и.
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2   
1 

О
бе

сп
еч

ен
ие

 б
ез

оп
ас

но
ст

и 
дв

иж
ен

ия
 п

ри
 п

ер
ев

оз
ке

 н
ег

аб
ар

ит
ны

х 
гр

уз
ов

.  
4 

2 
О

бе
сп

еч
ен

ие
 б

ез
оп

ас
но

ст
и 

дв
иж

ен
ия

 п
ри

 п
ер

ев
оз

ке
 о

па
сн

ы
х 

гр
уз

ов
. 

4 

3 
Д

ей
ст

ви
я 

ра
бо

тн
ик

ов
 ж

ел
ез

но
до

ро
ж

но
го

 т
ра

нс
по

рт
а 

пр
и 

Ч
С

 н
а 

об
ъе

кт
ах

 
во

кз
ал

а.
 П

р
а
к
т

и
ч
ес

к
а
я
 п

о
д

го
т

о
вк

а
 –

 Р
аз

ра
бо

тк
а 

пл
ан

а 
де

йс
тв

ий
 р

аб
от

ни
ко

в 
пр

и 
Ч

С
 н

а 
во

кз
ал

е 
Р

ос
то

в-
Г

ла
вн

ы
й 

4 

Т
ем

а 
02

.0
2.

02
. О

к
аз

ан
и

е 
п

ер
в

ой
 

п
ом

ощ
и

 п
ос

тр
ад

ав
ш

и
м

 
С

од
ер

ж
ан

и
е 

30
 

2 
П

ра
ви

ла
 

ок
аз

ан
ия

 
пе

рв
ой

 
по

м
ощ

и.
 

П
ер

ва
я 

по
м

ощ
ь 

пр
и 

эл
ек

тр
от

ра
вм

ах
. 

 
П

ер
ва

я 
по

м
ощ

ь 
пр

и 
об

м
ор

ок
ах

, 
те

пл
ов

ы
х 

и 
со

лн
еч

ны
х 

уд
ар

ах
, 

об
м

ор
ож

ен
ия

х,
 у

то
пл

ен
ии

.  
П

ер
ва

я 
по

м
ощ

ь 
пр

и 
те

рм
ич

ес
ки

х,
 

хи
м

ич
ес

ки
х 

и 
эл

ек
тр

ич
ес

ки
х 

ож
ог

ах
. 

 
П

ер
ва

я 
по

м
ощ

ь 
пр

и 
от

ра
вл

ен
ия

х 
и 

ук
ус

ах
 н

ас
ек

ом
ы

х.
  

П
ер

ва
я 

по
м

ощ
ь 

пр
и 

тр
ав

м
ах

 г
ла

з.
  

П
ер

ва
я 

по
м

ощ
ь 

пр
и 

пе
ре

ло
м

ах
, 

вы
ви

ха
х 

и 
ра

ст
яж

ен
ия

х 
св

яз
ок

. 
 П

ер
ва

я 
по

м
ощ

ь 
пр

и 
ра

не
ни

ях
 

и 
кр

ов
от

еч
ен

ия
х.

 
 

П
ер

ва
я 

по
м

ощ
ь 

лю
дя

м
, 

по
дв

ер
ж

ен
ны

м
 

пр
ип

ад
ка

м
. 

П
ер

ен
ос

ка
 и

 п
ер

ев
оз

ка
 п

ос
тр

ад
ав

ш
ег

о.
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1.
 

О
ка

за
ни

е 
пе

рв
ой

 п
ом

ощ
и 

по
ст

ра
да

вш
ем

у.
 

П
р

а
к
т

и
ч
ес

к
а
я
 п

о
д

го
т

о
вк

а
 –

 М
од

ел
ир

ов
ан

ие
 с

ит
уа

ци
й 

по
 о

ка
за

ни
ю

 п
ер

во
й 

по
м

ощ
и 

по
ст

ра
да

вш
им

 
4 

2.
 

С
ос

та
вл

ен
ие

 а
кт

а 
о 

не
сч

ас
тн

ом
 с

лу
ча

е 
с 

за
ст

ра
хо

ва
нн

ы
м

 п
ас

са
ж

ир
ом

. 
П

р
а
к
т

и
ч
ес

к
а
я
 п

о
д

го
т

о
вк

а
 –

 З
ап

ол
не

ни
я 

бл
ан

ка
 а

кт
а 

о 
не

сч
ас

тн
ом

 с
лу

ча
е 

4 

Т
ем

а 
02

.0
2.

03
. Ч

р
ез

в
ы

ч
ай

н
ы

е 
си

ту
ац

и
и

 м
и

р
н

ог
о 

и
 в

ое
н

н
ог

о 
в

р
ем

ен
и

 

С
од

ер
ж

ан
и

е 
28

 
2   

П
он

ят
ие

 т
ер

ро
ри

зм
а 

на
 т

ра
нс

по
рт

е.
 К

ла
сс

иф
ик

ац
ия

 ч
ре

зв
ы

ча
йн

ы
х 

си
ту

ац
ий

: п
о 

ха
ра

кт
ер

у 
во

зд
ей

ст
ви

я,
  п

о 
м

ас
ш

та
бу

.  
П

ри
чи

ны
 в

оз
ни

кн
ов

ен
ия

 Ч
С

. С
ре

дс
тв

а,
 

ис
по

ль
зу

ем
ы

е 
в 

ди
ве

рс
ио

нн
о-

те
рр

ор
ис

ти
че

ск
их

  ц
ел

ях
. Ч

ре
зв

ы
ча

йн
ы

е 
си

ту
ац

ии
 

те
хн

ог
ен

но
го

, п
ри

ро
дн

ог
о,

 с
оц

иа
ль

но
го

,  
эк

ол
ог

ич
ес

ко
го

 х
ар

ак
те

ра
 м

ир
но

го
 и

 
во

ен
но

го
 в

ре
м

ен
и.

 
 В

ид
ы

 т
ер

ро
ри

зм
а.

 Г
ос

уд
ар

ст
ве

нн
ы

й 
и 

м
еж

ду
на

ро
дн

ы
й 

те
рр

ор
из

м
. 
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3
7

 

 

1.
 

П
од

го
то

вк
а 

да
нн

ы
х 

и 
оп

ре
де

ле
ни

е 
по

ря
дк

а 
их

 и
сп

ол
ьз

ов
ан

ия
 д

ля
 з

ащ
ит

ы
 

ра
бо

та
ю

щ
их

 в
 Ч

С
. 

2 

2.
 

О
пр

ед
ел

ен
ие

 п
ри

чи
н 

во
зн

ик
но

ве
ни

я 
Ч

С
. 

2 
3.

 
О

пр
ед

ел
ен

ие
  с

ре
дс

тв
, и

сп
ол

ьз
уе

м
ы

х 
в 

ди
ве

рс
ио

нн
о-

те
рр

ор
ис

ти
че

ск
их

  ц
ел

ях
. 

2 
Т

ем
а 

02
.0

2.
04

.  
М

ер
оп

р
и

я
ти

я
 п

о 
п

р
ес

еч
ен

и
ю

 а
к

то
в

 н
ез

ак
он

н
ог

о 
в

м
еш

ат
ел

ьс
тв

а 
в

 д
ея

те
л

ьн
ос

ть
 

тр
ан

сп
ор

та
 

С
од

ер
ж

ан
и

е 
38

 
2 

М
ер

оп
ри

ят
ия

 п
о 

пр
ес

еч
ен

ию
 а

кт
ов

 н
ез

ак
он

но
го

 в
м

еш
ат

ел
ьс

тв
а 

в 
де

ят
ел

ьн
ос

ть
 

тр
ан

сп
ор

та
. П

ор
яд

ок
 д

ей
ст

ви
й 

пе
рс

он
ал

а 
в 

чр
ез

вы
ча

йн
ы

х 
си

ту
ац

ия
х.

  М
ет

од
ы

 
вы

яв
ле

ни
я 

ди
ве

рс
ио

нн
о-

те
рр

ор
ис

ти
че

ск
их

 у
ст

ро
йс

тв
.  

П
ро

гн
оз

ир
ов

ан
ие

 и
 о

це
нк

а 
хи

м
ич

ес
ко

й 
об

ст
ан

ов
ки

 п
ри

 а
ва

ри
ях

 и
 к

ат
ас

тр
оф

ах
. 

И
нж

ен
ер

но
-т

ех
ни

че
ск

ие
 м

ер
оп

ри
ят

ия
 п

о 
по

вы
ш

ен
ию

 у
ст

ой
чи

во
ст

и 
ра

бо
ты

 о
бъ

ек
то

в 
эк

он
ом

ик
и 

и 
ж

ел
ез

но
до

ро
ж

но
го

 
тр

ан
сп

ор
та

. 
Ж

.д
 

тр
ан

сп
ор

тн
ая

 
си

ст
ем

а 
пр

ед
уп

ре
ж

де
ни

я 
и 

ли
кв

ид
ац

ии
 Ч

С
 и

 ф
ун

кц
ио

на
ль

на
я 

по
дс

ис
те

м
а 

Г
О

 н
а 

ж
.д

. 
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1.
 

О
пр

ед
ел

ен
ие

 г
ра

ни
ц 

и 
ст

ру
кт

ур
ы

 з
он

 о
ча

го
в 

по
ра

ж
ен

ия
 

 
2.

 

У
ст

ро
йс

тв
о 

и 
пр

ед
на

зн
ач

ен
ие

 п
ро

ти
во

га
за

 Г
П

-5
. В

ы
по

лн
ен

ие
 н

ор
м

ат
ив

а 
№

 1
 

на
де

ва
ни

я 
пр

от
ив

ог
аз

а 
П

р
а
к
т

и
ч
ес

к
а
я
 п

о
д

го
т

о
вк

а
 –

 Т
ре

ни
ро

во
чн

ое
 в

ы
по

лн
ен

ие
 н

ор
м

ат
ив

а 
по

 
на

де
ва

ни
и 

пр
от

ив
ог

аз
а 

3.
 

О
пр

ед
ел

ен
ие

 о
це

нк
и 

ус
то

йч
ив

ос
ти

 ж
.д

 с
та

нц
ии

  

С
ам

ос
то

я
те

л
ьн

ая
 р

аб
от

а 
 

П
од

го
то

вк
а 

ус
тн

ы
х 

со
об

щ
ен

ий
 (

ре
ф

ер
ат

ов
),

 в
ы

по
лн

ен
ие

 з
ад

ан
ий

  п
о 

те
м

ам
, п

ре
зе

нт
ац

ий
/ и

 р
ас

че
то

в 
по

 к
ур

со
во

й 
ра

бо
те

. 
17

 
 

Т
ем

ат
и

к
а 

со
об

щ
ен

и
й

 и
л

и
 п

р
ез

ен
та

ц
и

й
  


 

за
ко

но
да

те
ль

ны
е 

и 
но

рм
ат

ив
но

-п
ра

во
вы

е 
ак

ты
, р

ег
ла

м
ен

ти
ру

ю
щ

ие
 г

ос
уд

ар
ст

ве
нн

ое
 р

ег
ул

ир
ов

ан
ие

 и
 у

пр
ав

ле
ни

е 
бе

зо
па

сн
ос

ть
ю

 д
ви

ж
ен

ия
 н

а 
ж

ел
ез

но
до

ро
ж

но
м

 т
ра

нс
по

рт
е;

 

 

по
ря

до
к 

ор
га

ни
за

ци
и 

ту
ш

ен
ия

 п
ож

ар
ов

 в
 п

ас
са

ж
ир

ск
их

 п
ое

зд
ах

; 

 

пр
ич

ин
ы

 в
оз

ни
кн

ов
ен

ия
 а

ва
ри

йн
ы

х 
си

ту
ац

ий
 н

а 
пр

ед
пр

ия
ти

и;
 


 

за
ко

но
да

те
ль

ны
е 

и 
но

рм
ат

ив
но

-п
ра

во
вы

е 
ак

ты
, р

ег
ла

м
ен

ти
ру

ю
щ

ие
 г

ос
уд

ар
ст

ве
нн

ое
 р

ег
ул

ир
ов

ан
ие

 и
 у

пр
ав

ле
ни

е 
бе

зо
па

сн
ос

ть
ю

 д
ви

ж
ен

ия
 н

а 
ж

ел
ез

но
до

ро
ж

но
м

 т
ра

нс
по

рт
е;

 

 

ин
ст

ру
кц

ия
 п

о 
пр

ед
уп

ре
ж

де
ни

ю
 т

ер
ро

ри
ст

ич
ес

ки
х 

ак
то

в 
на

 о
бъ

ек
та

х 
тр

ан
сп

ор
та

; 

 

оп
ре

де
ле

ни
е 

 с
ре

дс
тв

, и
сп

ол
ьз

уе
м

ы
х 

в 
ди

ве
рс

ио
нн

о-
те

рр
ор

ис
ти

че
ск

их
  ц

ел
ях

; 

 

по
ря

до
к 

де
йс

тв
ий

 п
ер

со
на

ла
 в

 ч
ре

зв
ы

ча
йн

ы
х 

си
ту

ац
ия

х;
 


 

м
ет

од
ы

 в
ы

яв
ле

ни
я 

ди
ве

рс
ио

нн
о-

те
рр

ор
ис

ти
че

ск
их

 у
ст

ро
йс

тв
. 

 

 



3
8

 

 

П
р

ои
зв

од
ст

ве
н

н
ая

 п
р

ак
ти

к
а 

(п
о 

п
р

оф
и

л
ю

 с
п

ец
и

ал
ьн

ос
ти

) 
В

и
ды

 р
аб

от
: 

- 
оз

н
ак

ом
л

ен
и

е 
с 

те
хн

ол
ог

и
ей

 р
аб

от
ы

 п
ас

са
ж

и
р

ск
ой

 с
та

н
ц

и
и

; 
- 

оз
н

ак
ом

л
ен

и
е 

с 
те

хн
ол

ог
и

ей
 р

аб
от

ы
 в

ок
за

л
а;

 
- 

уч
ас

ти
е 

в
 о

р
га

н
и

за
ц

и
и

 б
и

л
ет

н
о-

к
ас

со
в

ой
 р

аб
от

ы
; 

- 
в

ы
да

ч
а 

и
н

ф
ор

м
ац

и
и

 н
а 

в
ок

за
л

е;
 

- 
п

р
ед

ос
та

в
л

ен
и

е 
п

ас
са

ж
и

р
ам

 и
н

ф
ор

м
ац

и
и

 о
 п

р
и

бы
ти

и
 и

 о
тп

р
ав

л
ен

и
и

 п
ое

зд
ов

; 
- 

оф
ор

м
л

ен
и

е 
п

р
ое

зд
н

ы
х 

до
к

ум
ен

то
в

 о
со

бы
м

 к
ат

ег
ор

и
ям

 п
ас

са
ж

и
р

ов
; 

- 
р

аб
от

а 
с 

те
хн

и
ч

ес
к

и
м

и
 с

р
ед

ст
в

ам
и

 с
в

я
зи

; 
- 

оф
ор

м
л

ен
и

е 
ак

та
 о

 н
ес

ч
ас

тн
ом

 с
л

уч
ае

; 
- 

ор
га

н
и

за
ц

и
я

  б
ез

оп
ас

н
ос

ти
 п

р
и

 п
ер

ев
оз

к
е 

п
ас

са
ж

и
р

ов
 ж

ел
ез

н
од

ор
ож

н
ы

м
 т

р
ан

сп
ор

то
м

; 
- 

ор
га

н
и

за
ц

и
я

 м
ер

оп
р

и
ят

и
й

 п
о 

п
р

ед
уп

р
еж

де
н

и
ю

 т
ер

р
ор

и
ст

и
ч

ес
к

и
х 

ак
то

в
 н

а 
об

ъ
ек
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4 УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ 

ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 

4.1 Требования к минимальному материально-техническому 

обеспечению 

Реализация программы модуля осуществляется в мастерской 

«Организация сервиса на транспорте»  

Оборудование мастерской «Организация сервиса на транспорте»: 

- доска аудиторная - 1; 

- стол письменный - 1; 

- стул - 1; 

- стол рабочий - 15; 

- стул ученический - 33; 

- тренажер проводника пассажирского вагона; 

- альбом «Конструкции вагонов»; 

- схема электрооборудования пассажирского вагона;  

- плакат «Проездной локумент»;  

- комплект тематических плакатов и схем; 

- атлас схем железных дорог Российской Федерации и стран СНГ; 

- образцы проездных документов. 

4.2 Информационное обеспечение обучения 

Перечень рекомендуемых учебных изданий, интернет-ресурсов, 

дополнительной литературы 

МДК 02.01 Организация сервиса в пунктах отправления и прибытия 

транспорта 

Электронные издания (электронные ресурсы) 

1. Общий курс железных дорог: учебное пособие / И. И. Медведева. — Москва: 

ФГБУ ДПО «Учебно-методический центр по образованию на 

железнодорожном транспорте», 2019. — 206 с. — 978-5-907055-93-3. — Текст: 

электронный // УМЦ ЖДТ: электронная библиотека. — URL: 

https://umczdt.ru/books/1196/232063/ 



 

2. Организация пассажирских перевозок и обслуживание пассажиров (по видам 

транспорта): учебник / Е. М. Зоркова. — Москва: ФГБУ ДПО «Учебно-

методический центр по образованию на железнодорожном транспорте», 2018. 

— 188 с. — 978-5-906938-43-5. — Текст: электронный // УМЦ ЖДТ: 

электронная библиотека. — URL: https://umczdt.ru/books/1196/18708/ 

3. Организация и планирование деятельности предприятий сервиса: Г. В. 

Санамян, В. Г. Санамян. — Ростов-на-Дону: РГУПС, 2019. — 132 с. — 978-5-

88814-895-2. — Текст: электронный // УМЦ ЖДТ: электронная библиотека. — 

URL: https://umczdt.ru/books/1214/253838/ 

Дополнительные источники 

1. Управление качеством пассажирских перевозок: монография / Е. А. Иванова. 

— Москва: ФГБУ ДПО «Учебно-методический центр по образованию на 

железнодорожном транспорте», 2018. — 112 с. — 978-5-906938-97-8. — Текст: 

электронный // УМЦ ЖДТ: электронная библиотека. — URL: 

https://umczdt.ru/books/1207/223412/ 

2. Терминалистика: логистика транспортных узлов и терминалов: учебник / О. 

Д. Покровская, П. К. Рыбин. — Москва: УМЦ ЖДТ, 2022. — 360 с. — 978-5-

907479-18-0. — Текст: электронный // УМЦ ЖДТ : электронная библиотека. — 

URL: https://umczdt.ru/books/1216/262092/ 

3. Журнал «Экономика железных дорог» - https://rgups.public.ru/editions/318 

4. Журнал «Железнодорожный транспорт» - https://rgups.public.ru/editions/38/ 

МДК 02.02 Организация безопасности на транспорте 

Электронные издания (электронные ресурсы): 

1. Транспортная безопасность: учебное пособие / составитель А. В. Швецов. — 

Хабаровск: ДВГУПС, 2021. — 74 с. — Текст: электронный // Лань: электронно-

библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/259442 

2. Транспортная безопасность: учебное пособие / Ю. А. Мартынова. — Москва: 

УМЦ ЖДТ, 2022. — 104 с. — 978-5-907479-40-1. — Текст: электронный // 

УМЦ ЖДТ: электронная библиотека. — URL: 

https://umczdt.ru/books/1037/260710/ 



 

3. Безопасность жизнедеятельности для транспортных специальностей: 

противодействие терроризму на транспорте : учебник для среднего 

профессионального образования / А. И. Землин, В. В. Козлов. — 2-е изд., 

перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 155 с. — 

(Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-14044-6. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/517203 

4. Правила технической эксплуатации и инструкции по безопасности движения: 

учебное пособие / Г. Г. Киселев, С. В. Коркина. — Самара: СамГУПС, 2018. — 

102 с. — Текст: электронный // Лань: электронно-библиотечная система. — 

URL: https://e.lanbook.com/book/130444 

Дополнительные источники 

1.  Транспортная и технологическая безопасность: учебное пособие / Т. Н. 

Каликина. — Хабаровск: ДВГУПС, 2019. — 106 с. — URL: 

https://e.lanbook.com/book/179414 

2. Транспортная безопасность: учебное пособие / В. В. Томилов. — Москва: 

ФГБУ ДПО «Учебно - методический центр по образованию на 

железнодорожном транспорте», 2020. — 72 с. — 978-5-907206-34-2. — Текст: 

электронный // УМЦ ЖДТ: электронная библиотека. — URL: 

https://umczdt.ru/books/1022/242210/  

3. Общий курс железных дорог: учебное пособие для вузов / Г. В. Сазыкин. — 

Москва: Издательство Юрайт, 2023. — 231 с. — (Высшее образование). — 

ISBN 978-5-534-15577-8. — Текст: электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/520384 

4. Правовое обеспечение транспортной безопасности на объектах транспортной 

инфраструктуры и транспортных средствах : учебное пособие для вузов / 

И. П. Напханенко, А. В. Федоров, Е. Г. Донченко ; под общей редакцией 

И. П. Напханенко. — Москва: Издательство Юрайт, 2023. — 83 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-12391-3. — Текст: электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/518755 



 

 

5 КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ 

ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ (ВИДА ДЕЯТЕЛЬНОСТИ) 

Результаты 
(освоенные 

профессиональные 
компетенции) 

Основные показатели оценки результата 
Формы и методы 

контроля и оценки 

ПК 2.1 Организовывать 
обслуживание пассажиров на 
станциях и вокзальных 
комплексах 
железнодорожного 
транспорта, в том числе 
пассажиров особых категорий 
(пассажиров с детьми, 
пассажиров с инвалидностью, 
пассажиров с животными, 
VIP-пассажиров); 
 

Ознакомление с документами  пассажиров, 
подтверждающих их особую категорию 
(удостоверение об инвалидности, 
свидетельство о рождении, воинские 
удостоверения, заявки физических и 
юридических лиц на оформление 
проездных документов организованной 
группе лиц, удостоверения 
железнодорожников). 
Демонстрация точности и грамотности 
оформления проездных документов особым 
категориям пассажиров. 
Принятие решений по реконструкции и 
проектированию пассажирского комплекса 
с учетом потребностей особых категорий 
пассажиров 
Обслуживание особых категорий 
пассажиров (пассажиров с детьми, 
инвалидов и пассажиров с ограниченными 
возможностями) в пунктах отправления и 
прибытия транспорта; 
Обслуживание пассажиров в VIP-залах и 
бизнес-салонах пунктов отправления и 
прибытия транспорта; 
 

 
 

Текущий контроль: 
Деловые и ролевые 

игры, разбор 
конкретных ситуаций. 

 
Экспертная оценка  

выполненных 
презентаций, 
выполнения 

индивидуальных 
заданий. 

 
Экспертная оценка 

решения ситуационных 
задач. 

Экспертная оценка 
результатов 

деятельности 
обучающихся на 

практических занятиях 
Зачеты по МДК 

профессионального 
модуля. 

Зачеты по 
производственной 

практике. 
 

Промежуточная 
аттестация: 
Экзамен по 

профессиональному 
модулю. 

ПК 2.2. Организовывать и 
предоставлять пассажирам 
информационно-справочное 
обслуживание в пунктах 
отправления и прибытия, в 
том числе при нарушениях 
графика движения поездов; 

Работа с техническими средствами связи; 
своевременное предоставление пассажирам 
информацию о прибытии и отправлении 
транспорта; 
Осуществление  справочного обслуживания  
пассажиров в пунктах отправления и 
прибытия транспорта; 



 

ПК 2.3 Организовывать, 
проводить и контролировать 
мероприятия по обеспечению 
транспортной безопасности и 
безопасности движения 
поездов в пунктах 
отправления и прибытия 
пассажиров; 

Демонстрация правильности выбора 
комплекса услуг, предоставляемых 
пассажирам в вагонах разного класса. 
Обеспечение безопасности пассажиров в 
поездах в пути следования, в пунктах 
отправления и прибытия; 

ПК 2.4 Оказывать первую 
помощь до оказания 
медицинской помощи 
пострадавшим и принимать 
необходимые меры при 
несчастных случаях; 

Знание правил оказания первой помощи; 
своевременное оказание первой помощи 
пострадавшим при несчастных случаях; 

ПК 2.5 Выполнять санитарно-
эпидемиологические 
требования по отдельным 
видам транспорта и объектам 
транспортной 
инфраструктуры. 

Выполнение установленных санитарно-
эпидемиологических требований на 
транспорте; знание структуры и функции 
службы безопасности на транспорте; 
организация мероприятий по обеспечению 
безопасности на транспорте; знание 
системы взаимодействия службы 
безопасности транспорта с другими 
службами. 

 

Формы и методы контроля и оценки результатов обучения должны 

позволять проверять у обучающихся не только сформированность 

профессиональных компетенций, но и развитие общих компетенций и 

обеспечивающих их умений. 

Результаты 
(освоенные общие 

компетенции) 
Основные показатели оценки результата 

Формы и методы 
контроля и оценки 

ОК1 Выбирать способы 
решения задач 
профессиональной 
деятельности 
применительно к 
различным контекстам; 

- демонстрация интереса к будущей 
профессии. 
- формулирование цели обучения и плана 
карьерного роста; 

Наблюдение и 
контроль 

деятельности 
обучающегося в 

процессе освоения 
образовательной 

программы. 
Деловые и ролевые 

игры, разбор 
конкретных 
ситуаций. 

Экспертная оценка  
выполненных 
презентаций, 
выполнения 

индивидуальных 

ОК2  Использовать 
современные средства 
поиска, анализа и 
интерпретации 
информации и 
информационные 
технологии для 
выполнения задач 
профессиональной 
деятельности; 

- применение методов и способов решения 
профессиональных задач в области оказания 
услуг в пунктах прибытия и отправления 
транспорта. 
- выполнение анализа эффективности и 
качества оказания услуг; 



 

ОК4 Эффективно 
взаимодействовать и 
работать в коллективе и 
команде; 

- взаимодействие с обучающимися, 
преподавателями и мастерами в ходе 
обучения. 
- демонстрация способности работать в 
команде; 

заданий. 
Экспертная оценка 

решения 
ситуационных задач. 
Экспертная оценка 

результатов 
деятельности 

обучающихся на 
практических 

занятиях 
 

ОК5 Осуществлять устную 
и письменную 
коммуникацию на 
государственном языке 
Российской Федерации с 
учетом особенностей 
социального и культурного 
контекста; 

- взаимодействие с  участниками 
перевозочного процесса, с помощью 
письменных и устных коммуникаций, с 
учётом  социальных и культурных 
особенностей каждого; 

ОК6   Проявлять 
гражданско-
патриотическую позицию, 
демонстрировать 
осознанное поведение на 
основе традиционных 
общечеловеческих 
ценностей, в том числе с 
учетом гармонизации 
межнациональных и 
межрелигиозных 
отношений, применять 
стандарты 
антикоррупционного 
поведения; 

- проведение самоанализа и коррекции 
результатов собственной работы.  
- формирование гражданско-патриотической 
позиции.   
- демонстрация осознанного поведения на 
основе общечеловеческих и моральных 
ценностях.  
- применение в профессиональной 
деятельности антикоррупционного 
поведения; 
 

ОК7  Содействовать 
сохранению окружающей 
среды, 
ресурсосбережению, 
применять знания об 
изменении климата, 
принципы бережливого 
производства, эффективно 
действовать в 
чрезвычайных ситуациях; 

- применение в профессиональной 
деятельности  принципов бережливого 
производства; 
-применение знаний об изменении климата 
для содействия сохранению окружающей 
среды и ресурсосбережению; 
 

ОК9  Пользоваться 
профессиональной 
документацией на 
государственном и 
иностранном языках. 

 -формирование навыков работы с 
профессиональной документацией на 
русском и иностранных языках. 
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1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ  ПРОГРАММЫ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО 

МОДУЛЯ  

1.1 Область применения программы 

Рабочая программа профессионального модуля – является частью 

программы подготовки специалистов среднего звена (базовой подготовки) в 

соответствии с ФГОС по специальности СПО 43.02.06 Сервис на транспорте 

(по видам транспорта) (базовая подготовка) в части освоения основного вида 

деятельности «Выполнение работ по одной или нескольким профессиям 

рабочих, должностям служащих» и соответствующих профессиональных 

компетенций (ПК): 

ПК 3.1 Выполнение работ по приемке (сдаче) пассажирского вагона в 

парке отстоя вагонов. 

ПК 3.2 Выполнение работ по обслуживанию пассажиров в пассажирском 

вагоне поезда пригородного сообщения. 

ПК 3.3 Выполнение работ по приемке (сдаче) пассажирского вагона 

поезда дальнего следования и местного сообщения, кроме скоростных 

(высокоскоростных) электропоездов. 

ПК 3.4 Выполнение работ по обслуживанию пассажиров в пассажирском 

вагоне поезда дальнего следования и местного сообщения, кроме скоростных 

(высокоскоростных) электропоездов. 

Рабочая  программа профессионального модуля может быть использована 

в дополнительном профессиональном образовании ─ профессиональной 

подготовке, переподготовке и повышении квалификации по профессии 

«Проводник пассажирского вагона» при наличии среднего (полного) общего 

образования. Опыт работы не требуется. 

1.2 Цели и задачи модуля – требования к результатам освоения 

модуля: 

С целью овладения указанным видом деятельности и соответствующими 

профессиональными компетенциями обучающийся в ходе освоения 

профессионального модуля должен: 

иметь практический опыт: 



 

– обеспечение безопасной посадки и высадки пассажиров; 

– размещение пассажиров в вагоне в соответствии с их проездными 

документами; 

– выполнение работ в вагонах поезда при приемке и сдаче смены; 

– контроль исправности и регулирование приборов отопления, освещения 

для поддержания нормального температурного режима и освещения в вагоне 

поезда; 

– контроль исправности и регулирование приборов вентиляции, 

холодильных установок и кондиционирования воздуха для поддержания 

нормального температурного режима в вагоне поезда; 

– контроль нагрева букс вагона поезда; 

– выявление неисправностей, угрожающих безопасности движения 

поездов в объеме, необходимом для выполнения работ; 

– контроль состояния систем сигнализации безопасности движения 

поезда; 

– сухая и влажная уборка вагона поезда; 

– уборка туалетов вагона поезда с применением моющих средств и 

дезинфицирующих, дезодорирующих растворов. 

уметь: 

– применять действующие методики при обслуживании пассажиров в 

поездах местного сообщения и дальнего следования; 

– применять действующие методики при обслуживании маломобильных 

пассажиров в поездах дальнего сообщения; 

– оказывать первую помощь пассажирам; 

– пользоваться оборудованием, предназначенным для спасения 

пассажиров, в нештатных и аварийных ситуациях. 

знать: 

– общее устройство внутреннего оборудования, тележек, тормозного 

оборудования пассажирских вагонов соответствующего типа в объеме, 

необходимом для выполнения работ по обслуживанию пассажиров в поездах 

местного сообщения и дальнего следования; 



 

– устройство и принцип работы автосцепки, системы контроля нагрева 

букс, системы контроля безопасности и связи пассажирского поезда, системы 

пожарной сигнализации в объеме, необходимом для выполнения работ по 

обслуживанию пассажиров в поездах; 

– правила эксплуатации установок кондиционирования воздуха, 

принудительной вентиляции, электрооборудования и радиооборудования, 

холодильных и отопительных установок; 

– правила пользования оборудованием, предназначенным для спасения 

пассажиров в нештатных и аварийных ситуациях; 

– правила оказания первой помощи; 

– технологический процесс подготовки обслуживаемого пассажирского 

поезда в рейс в пунктах формирования и оборота; 

– правила перевозок пассажиров, багажа, грузобагажа железнодорожным 

транспортом; 

– правила технической эксплуатации железных дорог Российской 

Федерации в объеме, необходимом для выполнения работ по обслуживанию 

пассажиров в поездах местного сообщения и дальнего следования; 

– инструкцию по сигнализации на железных дорогах Российской 

Федерации; 

– инструкцию проводника пассажирского вагона; 

– кодекс деловой этики, этику общения при обслуживании 

маломобильных пассажиров на железнодорожном транспорте; 

– правила оказания услуг по перевозкам на железнодорожном транспорте 

пассажиров, а также грузов, багажа и грузобагажа для личных, семейных, 

домашних и иных нужд, не связанных с осуществлением предпринимательской 

деятельности; 

– требования по обеспечению безопасности пассажиров и 

предупреждению актов незаконного вмешательства в деятельность 

пассажирского поезда; 

– требования охраны труда; 

– правила пожарной безопасности; 



 

– требования, предъявляемые к качеству выполняемых работ по 

обслуживанию пассажиров. 

 

1.3 Количество часов на освоение программы профессионального 

модуля: 

максимальная учебная нагрузка обучающегося - 326 часов, включая: 

обязательную аудиторную учебную нагрузку обучающегося - 140 часов; 

самостоятельную работу обучающегося - 60 часов; 

учебная практика – 36 часов; 

производственная практика - 72 часа; 

квалификационный экзамен – 18 часов. 



 

2 РЕЗУЛЬТАТЫ ОСВОЕНИЯ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ  
 

Результатом освоения программы профессионального модуля является 

овладение обучающимися видом деятельности «Выполнение работ по 

профессии Проводник пассажирского вагона», в том числе 

профессиональными (ПК) и общими (ОК) компетенциями: 

 

Код Наименование результата обучения 

ПК 3.1 Выполнение работ по приемке (сдаче) пассажирского вагона в парке отстоя 
вагонов. 

ПК 3.2 Выполнение работ по обслуживанию пассажиров в пассажирском вагоне 
поезда пригородного сообщения. 

ПК 3.3 Выполнение работ по приемке (сдаче) пассажирского вагона поезда дальнего 
следования и местного сообщения, кроме скоростных (высокоскоростных) 
электропоездов. 

ПК 3.4 Выполнение работ по обслуживанию пассажиров в пассажирском вагоне 
поезда дальнего следования и местного сообщения, кроме скоростных 
(высокоскоростных) электропоездов. 

ОК 01 Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности 
применительно к различным контекстам. 

ОК 04 Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде. 
ОК 05 Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном 

языке Российской Федерации с учетом особенностей социального и 
культурного контекста. 

ОК 06 Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать 
осознанное поведение на основе традиционных общечеловеческих 
ценностей, в том числе с учетом гармонизации межнациональных и 
межрелигиозных отношений, применять стандарты антикоррупционного 
поведения. 

ОК 07 Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, 
применять знания об изменении климата, принципы бережливого 
производства, эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях. 

ОК 09 Пользоваться профессиональной документацией на государственном и 
иностранном языках. 
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Ж
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ои
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ан
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ос

ти
 в

ен
ти

ля
ци

и 
и 

их
 у

ст
ра

не
ни

е.
 

В
ен

ти
ля

ци
я 

ку
пе

йн
ы

х 
ва

го
но

в.
 Н

аз
на

че
ни

е 
и 

ус
тр

ой
ст

во
 в

ен
ти

ля
ци

и 
ку

пе
йн

ы
х 

ва
го

но
в.

 Р
ец

ир
ку

ля
ци

он
ны

й 
ка

на
л,

 е
го

 н
аз

на
че

ни
е,

 у
ст

ан
ов

ка
 в

 в
аг

он
е.

 Т
ех

ни
че

ск
ое

 о
бс

лу
ж

ив
ан

ие
 в

ен
ти

ля
ци

он
ны

х 
ус

та
но

во
к.
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С
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ос
то

я
те

л
ьн

ая
 р

аб
от
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С
ос

та
вл

ен
ие

 с
хе

м
ы

 н
а 

ос
но

ве
 с

ам
ос

то
ят

ел
ьн

ог
о 

из
уч

ен
ия

 в
оп

ро
са

 п
о 

уч
еб

ни
ку

 и
 д

ру
ги

м
 и

ст
оч

ни
ка

м
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Т
ем

а 
2.

11
 

С
и

ст
ем

а 
к

он
ди

ц
и

он
и

р
ов

ан
и

я
 

в
оз

ду
ха

 

С
од

ер
ж

ан
и

е 
4 

2 
О

сн
ов

ны
е 

св
ед

ен
ия

 о
 с

ис
те

м
ах

 к
он

ди
ци

он
ир

ов
ан

ия
 в

оз
ду

ха
 в

 в
аг

он
ах

. 
У

ст
ро

йс
тв

о 
и 

пр
ин

ци
п 

де
йс

тв
ия

 
си

ст
ем

 к
он

ди
ци

он
ир

ов
ан

ия
 в

оз
ду

ха
 в

 п
ас

са
ж

ир
ск

их
 в

аг
он

ах
 р

аз
ли

чн
ог

о 
ти

па
. 

Х
ар

ак
те

ри
ст

ик
а 

ус
та

но
во

к 
ко

нд
иц

ио
ни

ро
ва

ни
я 

во
зд

ух
а.

 Р
ас

по
ло

ж
ен

ие
 у

зл
ов

 у
ст

ан
ов

ки
 к

он
ди

ци
он

ир
ов

ан
ия

 
во

зд
ух

а 
на

 в
аг

он
е.

 Р
еж

им
ы

 р
аб

от
ы

 у
ст

ан
ов

ок
 к

он
ди

ци
он

ир
ов

ан
ия

 в
оз

ду
ха

. К
он

тр
ол

ь 
за

 р
аб

от
ой

, т
ех

ни
че

ск
ое

 
об

сл
уж

ив
ан

ие
. 
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П
р

ак
ти

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

ти
я

  
2 

1.
 

И
сс

ле
до

ва
ни

е 
сх

ем
ы

 с
ис

те
м

ы
 к

он
ди

ци
он

ир
ов

ан
ия

. 
П

р
ак

ти
ч

ес
к

ая
 

п
од

го
то

в
к

а 
– 

Н
аг

л
яд

н
ое

 
в

за
и

м
од

ей
ст

в
и

е 
с 

си
ст

ем
ой

 
к

он
ди

ц
и

он
и

р
ов

ан
и

я 
С

ам
ос

то
я

те
л

ьн
ая

 р
аб

от
а 

 
П

од
го

то
вк

а 
ре

ф
ер

ат
а 

на
 т

ем
у 

«С
ис

те
м

а 
ко

нд
иц

ио
ни

ро
ва

ни
я 

во
зд

ух
а»

 
1 

 

Т
ем

а 
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У
ст

р
ой

ст
в

о 
и

 
эк

сп
л

уа
та

ц
и

я
 э

л
ек

тр
и

ч
ес

к
ог

о 
об

ор
уд

ов
ан

и
я 

п
ас

са
ж

и
р

ск
и

х 
в

аг
он

ов
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О
бщ

ая
 х

ар
ак

те
р

и
ст

и
к

а 
эл

ек
тр

оо
бо

р
уд

ов
ан

и
я 

С
од

ер
ж

ан
и

е  
4 

2 
О

бщ
ая

 
ха

ра
кт

ер
ис

ти
ка

 
эл

ек
тр

оо
бо

ру
до

ва
ни

я.
 

Ра
сп

ол
ож

ен
ие

 
вн

ут
ри

ва
го

нн
ог

о 
и 

по
дв

аг
он

но
го

 
эл

ек
тр

оо
бо

ру
до

ва
ни

я.
 

С
ис

те
м

ы
 н

из
ко

во
ль

тн
ог

о 
и 

вы
со

ко
во

ль
тн

ог
о 

эл
ек

тр
ос

на
бж

ен
ия

. 
2 

П
р

ак
ти

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

ти
я

 
2 

1 
И

сс
ле

до
ва

ни
е 

сх
ем

ы
 р

ас
по

ло
ж

ен
ия

 в
ну

тр
ив

аг
он

но
го

 и
 п

од
ва

го
нн

ог
о 

эл
ек

тр
оо

бо
ру

до
ва

ни
я.

 
П

р
ак

ти
ч

ес
к

ая
 п

од
го

то
вк

а 
– 

Н
аг

л
яд

н
ое

 в
за

и
м

од
ей

ст
в

и
е 

с 
си

ст
ем

ой
 э

л
ек

тр
и

ч
ес

к
ог

о 
об

ор
уд

ов
ан

и
я 

С
ам

ос
то

я
те

л
ьн

ая
 р

аб
от

а 
 

В
ы

по
лн

ен
ие

 с
во

дн
ой

 т
аб

ли
цы

 «
О

бщ
ая

 х
ар

ак
те

ри
ст

ик
а 

эл
ек

тр
оо

бо
ру

до
ва

ни
я»

,  
вы

по
лн

ен
ие

 З
ад

ан
ия

 2
4 

1 
 



 

 Т
ем

а 
3.

2 
 

Э
л

ек
тр

и
ч

ес
к

и
е 

м
аш

и
н

ы
. 

А
к

к
ум

ул
ят

ор
н

ы
е 

ба
та

р
еи

. 
П

р
и

бо
р

ы
 к

ом
м

ут
ац

и
и

 и
 з

ащ
и

ты
 

С
од

ер
ж

ан
и

е 
4 

2 
К

он
ст

ру
кт

ив
ны

е 
ос

об
ен

но
ст

и,
 п

ри
нц

ип
 р

аб
от

ы
 п

од
ва

го
нн

ы
х 

ге
не

ра
то

ро
в.

 П
ра

ви
ла

 к
он

тр
ол

я 
ра

бо
ты

 
ге

не
ра

то
ра

 п
о 

из
м

ер
ит

ел
ьн

ы
м

 щ
ит

ов
ы

м
 п

ри
бо

ра
м

 в
 п

ут
и 

сл
ед

ов
ан

ия
. 

Э
ле

кт
ри

че
ск

ие
 

дв
иг

ат
ел

и 
по

ст
оя

нн
ог

о 
то

ка
; 

их
 

на
зн

ач
ен

ие
, 

ус
тр

ой
ст

во
, 

м
ес

та
 

ра
сп

ол
ож

ен
ия

 
на

 
па

сс
аж

ир
ск

их
 в

аг
он

ах
 р

аз
ли

чн
ог

о 
ти

па
. 

П
ре

об
ра

зо
ва

те
ли

; и
х 

ти
пы

, н
аз

на
че

ни
е 

и 
ус

тр
ой

ст
во

, м
ес

та
 р

ас
по

ло
ж

ен
ия

. 
Н

аз
на

че
ни

е,
 

ти
пы

 
и 

ус
тр

ой
ст

во
 

ва
го

нн
ы

х 
ак

ку
м

ул
ят

ор
ны

х 
ба

та
ре

й.
 

П
ри

нц
ип

 
ра

бо
ты

. 
П

ро
ве

рк
а 

на
пр

яж
ен

ия
 б

ат
ар

еи
. К

он
тр

ол
ь 

ре
ж

им
ов

 з
ар

яд
а 

и 
ра

зр
яд

а 
ба

та
ре

и;
 в

оз
м

ож
ны

е 
не

ис
пр

ав
но

ст
и.

 
Ра

сп
ол

ож
ен

ие
 и

 н
аз

на
че

ни
е 

ре
ле

 и
 к

он
та

кт
ор

ов
. 

За
щ

ит
а 

по
 т

ок
у 

от
 п

ер
ег

ру
зо

к 
и 

ко
ро

тк
их

 з
ам

ы
ка

ни
й.

 
П

ла
вк

ие
 

пр
ед

ох
ра

ни
те

ли
. 

П
ор

яд
ок

 
за

м
ен

ы
 

пл
ав

ки
х 

пр
ед

ох
ра

ни
те

ле
й.

 
К

ал
иб

ро
ва

нн
ы

е 
вс

та
вк

и 
пр

ед
ох

ра
ни

те
ле

й.
 А

вт
ом

ат
ич

ес
ки

е 
вы

кл
ю

ча
те

ли
 (

пр
ед

ох
ра

ни
те

ли
). 

В
ел

ич
ин

а 
вс

та
вк

и.
 Т

ир
ис

то
рн

ая
 з

ащ
ит

а 
и 

за
щ

ит
а 

от
 о

бр
ы

ва
 ф

аз
 г

ен
ер

ат
ор

а.
 З

ащ
ит

а 
по

 н
ап

ря
ж

ен
ию

. 
Ре

ле
 м

ак
си

м
ал

ьн
ог

о 
на

пр
яж

ен
ия

. 
Ре

ле
 п

о-
ни

ж
ен

но
го

 
на

пр
яж

ен
ия

. 
Т

еп
ло

ва
я 

за
щ

ит
а 

эл
ек

тр
ок

ал
ор

иф
ер

а 
и 

дв
иг

ат
ел

ей
 

(н
аз

на
че

ни
е,

 
ус

тр
ой

ст
во

). 
Д

ей
ст

ви
я 

пр
ов

од
ни

ка
 п

ри
 с

ра
ба

ты
ва

ни
и 

вс
ех

 в
ид

ов
 з

ащ
ит

ы
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то

я
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л
ьн

ая
 р

аб
от
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К
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сп
ек

ти
ро

ва
ни
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 т
ем
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тр
аб

от
ка

 и
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ча
ем

ог
о 

м
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ер
иа

ла
 п

о 
пе

ча
тн

ы
м

 и
 э

ле
кт

ро
нн

ы
м

 и
ст

оч
ни

ка
м

, в
ы

по
лн

ен
ие

 З
ад

ан
ий

 2
5,
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6 
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Т
ем

а 
3.

3 
Ц

еп
и

 с
и

гн
ал

и
за

ц
и

и
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И
зм

ер
и

те
л

ьн
ы

е 
п

р
и

бо
р

ы
 

 

С
од

ер
ж

ан
и

е  
6 

2 
В

аг
он

ны
е 

си
гн

ал
из

ац
ии

: 
си

гн
ал

из
ац

ия
 

за
м

ы
ка

ни
я 

на
 

ко
рп

ус
, 

си
гн

ал
из

ац
ия

 
ко

нт
ро

ля
 

на
гр

ев
а 

бу
кс

 
(С

К
Н

Б
),

 с
ис

те
м

а 
по

ж
ар

но
й 

си
гн

ал
из

ац
ии

 (
С

П
С

),
 в

ы
зы

вн
ая

 (
на

ру
ж

на
я 

и 
вн

ут
ре

нн
яя

),
 н

ап
ол

не
ни

я 
ба

ко
в 

во
до

й,
 х

во
ст

ов
ы

е 
си

гн
ал

ьн
ы

е 
ф

он
ар

и.
 И

х 
ус

тр
ой

ст
во

, 
на

зн
ач

ен
ие

, 
эк

сп
лу

ат
ац

ия
. 

Д
ей

ст
ви

я 
пр

ов
од

ни
ка

 
пр

и 
ср

аб
ат

ы
ва

ни
и 

си
гн

ал
из

ац
ий

. 
С

вя
зь

 с
 н

ач
ал

ьн
ик

ом
 п

ое
зд

а.
 П

ор
яд

ок
 в

ы
зо

ва
 н

ач
ал

ьн
ик

а 
по

ез
да

 в
 в

аг
он

. 
Ш

та
тн

ы
е 

из
м

ер
ит

ел
ьн

ы
е 

пр
иб

ор
ы

. 
Г

ра
ф

ы
 о

тс
че

та
. 

О
пр

ед
ел

ен
ие

 э
кс

тр
ем

ал
ьн

ы
х 

зн
ач

ен
ий

 т
ок

а 
и 

на
пр

яж
ен

ия
. 

Ра
ди

от
ра

нс
ля

ци
он

на
я 

се
ть

. М
об

ил
ьн

ая
 с

вя
зь

. 
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я

ти
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И
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ы

х 
уз
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в 

2 
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И
сс
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до

ва
ни

е 
сх

ем
ы

 с
ис

те
м

ы
 п

ож
ар

но
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си
гн

ал
из

ац
ии

 
П

р
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ч
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од
го

то
вк

а 
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Н
аг

л
я

дн
ое

 в
за

и
м

од
ей

ст
в

и
е 
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си

ст
ем

ой
 п

ож
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н
ой

 
си

гн
ал

и
за

ц
и

и
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ос
то

я
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л
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ая
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от
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В
ы

по
лн

ен
ие

 о
по
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ог

о 
ко

нс
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а 
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 т

ем
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 в
ы

по
лн

ен
ие

 З
ад

ан
ия

 2
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ы

по
лн

ен
ие
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во

дн
ой

 т
аб

ли
цы
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Р

еж
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ы
 р
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от

ы
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м
ы

 п
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ар
но

й 
си

гн
ал

из
ац

ии
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3 
 

Т
ем

а 
3.
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О

св
ещ

ен
и

е.
 

Н
аг

р
ев

ат
ел

ьн
ы

е 
п

р
и

бо
р

ы
 

С
од

ер
ж

ан
и

е 
4 

2 
В

ид
ы

 о
св

ещ
ен

ия
: 

лю
м

ин
ес

це
нт

но
е 

и 
ла

м
пы

 н
ак

ал
ив

ан
ия

. 
Г

ру
пп

ы
 о

св
ещ

ен
ия

. 
Ре

ж
им

ы
 р

аб
от

ы
 о

св
ещ

ен
ия

. 
П

ра
ви

ла
 у

хо
да

 з
а 

ла
м

па
м

и 
и 

пл
аф

он
ам

и.
 С

ан
ит

ар
ны

е 
тр

еб
ов

ан
ия

 к
 и

ск
ус

ст
ве

нн
ом

у 
и 

ес
те

ст
ве

нн
ом

у 
ос

ве
щ

ен
ию

 п
ас

са
ж

ир
ск

их
 в

аг
он

ов
. 

М
ес

та
 р

ас
по

ло
ж

ен
ия

 н
аг

ре
ва

те
ль

ны
х 

пр
иб

ор
ов

. 
К

он
тр

ол
ь 

за
 и

х 
ра

бо
то

й.
 Р

аб
от

а 
об

ог
ре

ва
те

ле
й 

на
ли

вн
ы

х 
и 

сл
ив

ны
х 

тр
уб

. Н
ед

оп
ус

ти
м

ос
ть

 п
од

кл
ю

че
ни

я 
на

гр
ев

ат
ел

ьн
ы

х 
пр

иб
ор

ов
 з

ав
ы

ш
ен

но
й 

м
ощ

но
ст

и.
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н
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ти
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И
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 р
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ж

ен
ия

 н
аг

ре
ва

те
ль

ны
х 
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иб

ор
ов
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к
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п
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то
в

к
а 
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О

см
от

р
 

н
аг

р
ев

ат
ел

ьн
ы
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п

р
и

бо
р

ов
 

в 
п
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ж
и

р
ск

ом
 

в
аг

он
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С
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ос
то

я
те

л
ьн

ая
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от
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П
од

го
то

вк
а 

со
об

щ
ен

ия
 н

а 
те

м
ы
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В

ид
ы

 о
св

ещ
ен

ия
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Р

еж
им

ы
 р

аб
от

ы
 о

св
ещ

ен
ия
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Т
ем

а 
3.
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Р

ас
п

ре
де

л
и

те
л

ьн
ы

е 
щ

и
ты

 
и

 
п

ул
ьт

ы
 у

п
ра

вл
ен

и
я 

С
од

ер
ж

ан
и

е 
 

4 
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П
ер

ед
ни

е 
па

не
ли

 р
ас

пр
ед

ел
ит

ел
ьн

ы
х 

щ
ит

ов
 и

 ш
ка

ф
ов

. У
ст

ан
ов

ле
нн

ы
е 

на
 н

их
 п

ри
бо

ры
 у

пр
ав

ле
ни

я 
и 

за
щ

ит
ы
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П

ло
м

би
ро

ва
ни

е.
 Щ

ит
ы

 и
 ш

ка
ф

ы
 в

аг
он

ов
 р

аз
ли

чн
ы

х 
ти

по
в.

 А
ва

ри
йн

ы
е 

кн
оп

ки
. 

О
бе

ст
оч

ив
ан

ие
 г

ен
ер

ат
ор

а.
 

К
но

пк
и 

во
сс

та
но

вл
ен

ия
. Н

ед
оп

ус
ти

м
ос

ть
 з

аг
ро

м
ож

де
ни

я 
по

дх
од

ов
 к

 щ
ит

ам
 и

 ш
ка

ф
ам

. П
ор

яд
ок

 в
кл

ю
че

ни
я 

и 
ко

нт
ро

ля
 з

а 
пр

иб
ор

ам
и.
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н
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и
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И
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е 

ус
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пр
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о 
щ

ит
а 
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ир
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ог

о 
ва

го
на

 
П

р
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к
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то

в
к

а 
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Р
аб

от
а 

н
а 

тр
ен
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ер

е 
с 

си
ст

ем
н

ы
м

 
об
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п
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ен

и
ем

 
р

ас
п

р
ед

ел
и

те
л

ьн
ог

о 
щ

и
та

 
С

ам
ос

то
я

те
л

ьн
ая

 р
аб

от
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К

он
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ек
ти

ро
ва

ни
е 

по
 т

ем
е,

 о
тр

аб
от

ка
 и

зу
ча

ем
ог

о 
м

ат
ер

иа
ла

 п
о 

пе
ча

тн
ы

м
 и

 э
ле

кт
ро

нн
ы

м
 и

ст
оч

ни
ка

м
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ем
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А
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ри

й
н

ое
 

эл
ек

тр
ос

н
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4 УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ РАБОЧЕЙ УЧЕБНОЙ 

ПРОГРАММЫ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ  

4.1 Требования к минимальному материально-техническому 

обеспечению 

Реализация программы модуля предполагает наличие мастерской 

«Организация сервиса на транспорте»  

Оборудование мастерской «Организация сервиса на транспорте»: 

- доска аудиторная - 1; 

- стол письменный - 1; 

- стул - 1; 

- стол рабочий - 15; 

- стул ученический - 33; 

- тренажер проводника пассажирского вагона; 

- альбом «Конструкции вагонов»; 

- схема электрооборудования пассажирского вагона;  

- плакат «Проездной документ»;  

- комплект тематических плакатов и схем; 

- атлас схем железных дорог Российской Федерации и стран СНГ; 

- образцы проездных документов. 

Реализация профессионального модуля предполагает обязательную 

производственную практику.  

4.2 Информационное обеспечение обучения. Перечень 

рекомендуемых учебных изданий, дополнительной литературы 

Основная: 

Электронные издания (электронные ресурсы) 

1.  Организация пассажирских перевозок: учебное пособие / И. А. Чубарова. 

— Иркутск: ИрГУПС, 2019. — 112 с. — Текст: электронный // Лань: 

электронно-библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/157941 
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2.  Организация пассажирских перевозок и обслуживание пассажиров (по 

видам транспорта): учебник / Е. М. Зоркова. — Москва : ФГБУ ДПО 

«Учебно-методический центр по образованию на железнодорожном 

транспорте», 2018. — 188 с. — 978-5-906938-43-5. — Текст: электронный // 

УМЦ ЖДТ : электронная библиотека. — URL: 

https://umczdt.ru/books/1196/18708/ 

Дополнительная: 

1. Организация пассажирских перевозок и обслуживание пассажиров: 

учебное пособие / А. А. Морозова. - Ростов н/Д : ФГБОУ ВО РГУПС, 2017. 
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5 КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ 

ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ (ВИДА ДЕЯТЕЛЬНОСТИ)  

 

Результаты 
(освоенные 

профессиональные 
компетенции) 

Основные показатели оценки 
результата 

Формы и методы 
контроля и оценки 

ПК 3.1 Выполнение 
работ по приемке (сдаче) 
пассажирского вагона в 
парке отстоя вагонов. 
 
 

- эксплуатация механического 
оборудования вагонов; 
- эксплуатация электрооборудования 
вагонов; 
- подготовка вагона к рейсу. 

Текущий контроль: 
Деловые и ролевые 
игры, разбор 
конкретных ситуаций. 
 
Экспертная оценка 
выполненных 
презентаций, 
выполнения 
индивидуальных 
заданий. 
 
Экспертная оценка 
решения 
ситуационных задач. 
 
Экспертная оценка 
результатов 
деятельности 
обучающихся на 
практических 
занятиях  
 
Промежуточная 
аттестация: 
Диф. зачет по МДК 
профессионального 
модуля. 
 
Диф. зачеты по 
учебной и 
производственной 
практикам. 
 
Квалификационный 
экзамен по 
профессиональному 

ПК 3.2 Выполнение 
работ по обслуживанию 
пассажиров в 
пассажирском вагоне 
поезда пригородного 
сообщения. 

- обслуживание пассажиров в пути 
следования. 

ПК 3.3 Выполнение 
работ по приемке (сдаче) 
пассажирского вагона 
поезда дальнего 
следования и местного 
сообщения, кроме 
скоростных 
(высокоскоростных) 
электропоездов. 

- эксплуатация механического 
оборудования вагонов; 
- эксплуатация электрооборудования 
вагонов. 

ПК 3.4 Выполнение 
работ по обслуживанию 
пассажиров в 
пассажирском вагоне 
поезда дальнего 
следования и местного 
сообщения, кроме 
скоростных 
(высокоскоростных) 
электропоездов 

- обслуживание пассажиров в пути 
следования. 
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модулю. 
 

 

Формы и методы контроля и оценки результатов обучения должны 

позволять проверять у обучающихся не только сформированность 

профессиональных компетенций, но и развитие общих компетенций и 

обеспечивающих их умений. 

 

Результаты 
(освоенные общие 

компетенции) 
Основные показатели оценки результата 

Формы и методы 
контроля и 

оценки 

ОК 1  Выбирать способы 
решения задач 
профессиональной 
деятельности 
применительно к 
различным контекстам. 

 обоснование выбора и применение методов 
и способов решения профессиональных задач; 
 демонстрация эффективности и качества 
выполнения профессиональных задач. 

 
Наблюдение и 

контроль 
деятельности 

обучающегося в 
процессе освоения 
образовательной 

программы. 
 

Деловые и ролевые 
игры, разбор 
конкретных 
ситуаций. 

 
Экспертная оценка 

выполненных 
презентаций, 
выполнения 

индивидуальных 
заданий. 

 
Экспертная оценка 

решения 
ситуационных 

ОК 4  Эффективно 
взаимодействовать и 
работать в коллективе и 
команде. 

 взаимодействие с обучающимися, 
преподавателями и мастерами в ходе 
обучения; 
 выполнение самоанализа и коррекция 
результатов собственной работы и работы 
членов команды. 

ОК 5 Осуществлять 
устную и письменную 
коммуникацию на 
государственном языке 
Российской Федерации с 
учетом особенностей 
социального и культурного 
контекста. 

 решение стандартных и нестандартных 
профессиональных задач в области сервиса на 
транспорте; 

ОК 6  Проявлять 
гражданско-
патриотическую позицию, 
демонстрировать 
осознанное поведение на 

- формирование гражданско-патриотической 
позиции.   
-демонстрация осознанного поведения на 
основе общечеловеческих и моральных 
ценностях.  
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основе традиционных 
общечеловеческих 
ценностей, в том числе с 
учетом гармонизации 
межнациональных и 
межрелигиозных 
отношений, применять 
стандарты 
антикоррупционного 
поведения. 

-применение в профессиональной 
деятельности антикоррупционного поведения; 
 

задач. 
 

Экспертная оценка 
результатов 

деятельности 
обучающихся на 

практических 
занятиях. 

 

ОК 7  Содействовать 
сохранению окружающей 
среды, 
ресурсосбережению, 
применять знания об 
изменении климата, 
принципы бережливого 
производства, эффективно 
действовать в 
чрезвычайных ситуациях. 

-применение знаний об изменении климата 
для содействия сохранению окружающей 
среды и ресурсосбережению; 
-использование принципов бережливого 
производства в профессиональной 
деятельности; 

ОК 9 Пользоваться 
профессиональной 
документацией на 
государственном и 
иностранном языках. 

 - формирование навыков работы с 
профессиональной документацией на русском 
и иностранных языках. 

 

 


